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DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

Conforme a lo establecido en el articulo 311 de la Constitucién Politica, el cual reza:
“...Al municipio como entidad fundamental de la division politico-administrativa
del Estado le corresponde prestar los servicios publicos que determine ia iey,
construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio,
promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus
habitantes y cumplir las demés funciones que le asignen la Constitucién y las leyes”.
(negrillas propias)

Corolario, es imperioso sefalar que de acuerdo al caracter y atributos que tienen los
municipios por mandato constitucional, ie corresponde la adecuada prestacion de los
servicios publicos, bajo los parametros del numeral 5.1 del articulo 5 de la Ley 142 de
1994, el cual enfatiza la obligacion de garantizar y asegurar la prestacion de los
servicios pibiicos domiciliarios de forma eficiente, ya sea por medio de empresas de
caracter oficial o directamente por la administracion local. (Subrayado nuestro)

El Honorable Concejo Municipal de Leticia, mediante acuerdo No. 007 del 30 de mayo
de 2015, autorizo a la Administracién Municipal asumir desde el 29 de agosto de 2015,
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,
en consecuencia, se cred la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia bajo
el acuerdo No. 015 del 27 de julio de 2015.

Dicho lo anterior, la Unidad de Servicios Publicos domiciliarios de Leticia, como entidad
adscrita a la alcaldia de Leticia, es el ente encargado de dar cumplimiento a los
postulados constitucionales y legales antes mencionados, con el propdsito de satisfacer
las necesidades basicas de los habitantes del municipio de Leticia, con la correcta
administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas de alcantarillado, acueducto
y aseo.

De acuerdo con la resolucion SSPD - 20101300048765 de 2010 y demas normatividad
aplicabie, se definid ia obiigatoriedad que tienen todas las Empresas Prestadoras de
Servicios Publicos Domiciliarios de reportar la informacion de su operacién en un
Formato Unico, la cual correspondera a la vigencia del afo anterior, con el fin de
estandarizar toda la informacion de acueducto, alcantarillado y aseo, segun la Ley 689
de 2001. Por tanto, la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia realizo
proceso de contratacion en el afio 2021, con el nimero de contrato 081 bajo el objeto
denominado: “COMPRA DE SERVIDOR PARA LA INSTALACION DEL SOFTWARE
CONTABLE ANTSOFT DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS |

DE LETICIA”.
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Con la compra e instalacion del Software Antsoft, la USPDL requiere iniciar proceso de
contratacion para la prestacion de servicio atinente al soporte permanente y
mantenimiento del mencionado Software. Con la finalidad de registrar y almacenar
todos los procesos y procedimientos atinentes a liquidacion y cobro de los servicios
pUblicos de acueducto, aicantariiiado y aseo garantizados a los habitantes dei municipio
de leticia, asi mismo se registran las néminas de los empleados a cargo de la entidad
mensualmente, los pagos realizados a los empleados y contratistas mes a mes,
verificacién de los cupones realizados por los usuarios desde las distintas entidades
financieras a las cuales realizan sus respectivos pagos, entre otras gestiones realizadas
para Ia eficiente prestacion de ios servicios publicos a cargo de la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios de Leticia.

Finalmente, debido a la importancia en la utilizacion de todos los procesos transversales
en el software Antsoft, con la finalidad de no paralizar dichos procesos para el
almacenamiento y reporte de la informacion de la prestacion de los servicios publicos
a cargo de la USPDL, es necesario contar con ese soporte permanente, incluyendo en
ocasiones la capacitacion de manera presencial al personal encargado de manejar el
sistema, para que de esa forma se cumplan con las actividades programadas para la
vigencia 2026.
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