CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2025
CONTRATO No. AAA - 140 DEL 21 DE AGOSTO DE 2025

Cadigo: C-OAJ-049-06 ] Version: 1-2010

MUNICIPIO DE
LETICIA-AMAZONAS
NIT 899999302-9 AREA O DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA JURIDICA

CONTRATANTE MUNICIPIO DE LETICIA

CONTRATISTA MARIA FERNANDA ALVIAR RUIZ
CEDULA DE CIUDADANIA 1.006.731.957

VALOR TRES MILLONES QUINIENTOS CINCO

MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y
SEIS MIL PESOS ($3.502.446.00) MCTE

PLAZO DE EJECUCION: DOS (02) MESES

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIC)-N PARA ASISTIR EN

AADDEODARMNERISTA ATERMAIARM Al AHINMAPA Cad BLLY 1l N of ol e
Vo.\ll-‘-\‘l‘ AN e WAr§ Ny MU Al WIS M “lv“mﬂl‘ao, SEUUICI“U‘IO ‘l’ Uc“'TRcL .

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE LETICIA - USPDL

OBJETO

MICHAEL DEL AGUILA BARTENES mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadania N°
15.879.749, obrando en nombre y representacion de la UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE LETICIA, encargado mediante decreto No 0137 de 06 de agosto de 2025 y en
concordancia con la delegacién de funciones en materia de contratacion realizada mediante resolucion
No. 0683 del 06 de agosto de 2025 expedida por el sefior alcalde de Leticia con Nit. 899999302-9,
creada y reglamentada mediante Acuerdo Municipal 015 del 27 de Julio de 2015, quien en adelante se
denominara EL CONTRATANTE, por una parte y por la otra por la otra MARIA FERNANDA ALVIAR RUIZ,
identificado con la cédula de ciudadania No. 1.006.731.957, quien para los efectos del presente contrato se

denominara Bl CONTRATISTA, se suecrihe el nresenta contrato previa las siguientes congideraciones:

1.) Que existe disponibilidad presupuestal con destino a la ejecucion del presente contrato de Prestacion de
Servicios.

2.) Que el Contratista cumple con los requisitos para la ejecucién del objeto contratado, con idoneidad y la
experiencia relacionada en el campo objeto del contrato.

3) Que en consecuencia la US.P.D.L., celebrara el presente contrato de prestacion de Servicios
Profesionales y apoyo a la gestion de conformidad con el Articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015.

4) Que en el presente contrato no se requiere acto administrativo de justificacion de la contratacion directa,
atendiendo lo citado en el Paragrafo 2 Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del decreto 1082 de 2015.

5) Que el Acuerdo No. 001 de 2015, por medio del cual se adopta el manual de contratacion de la USPDL,
dispone el numeral 13 del articulo décimo tercero que se podré contratar sin pluralidad de oferentes para
la contratacion de servicios profesionales.

En virtud de las anteriores consideraciones las partes hemos convenido celebrar el presente. CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS, el cual se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO. PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA ASISTIR EN
CORRESPONDENCIA, ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS (PQR) DE LA UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA - USPDL Para
lo cual desarrollara las actividades sefaladas:

1.Brindar apoyo en la recepcion, clasificacion y distribucién de la correspondencia relacionada con el servicio de
alumbrado publico y demas Servicios, asegurando su adecuada atencion y seguimento.

2 Atender las solicitudes y requerimientos de los ciudadanos garantizando una respuesta oportuna y conforme a
la normativa vigente.

3.Elaborar informes periodicos sobre el estado de las PQR’s, identificando tendencias y areas de mejora en la
atencién al ciudadano.
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4Apoyar en la elaboracion de la respuesta a las PQR’s, trabajando en conjunto con las areas correspondientes
para asegurar una resolucion eficiente y satisfactoria.

5.Apoyar en la gestion de archivos y bases de datos relacionados con las solicitudes y reclamos de los ciudadanos,
asegurando su organizacion y accesibilidad.

6.Apoyar administrativamente a la coordinacion de las areas correspondientes, segin la necesidad.

7.Colaborar en la elaboracion de planes de accion para mejorar la atencién al ciudadano y la gestion de PQR's,
eaniin nanociriaA

gegin necesidad.

8.Participar en las jornadas de capacitacion organizadas por la USPDL de servicios, atencién al usuario y
normatividad aplicable.

9.Apoyar de manera transversal a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la atencion de PQR y
procesos administrativos asociados, contribuyendo a la consolidacion de un sistema unificado de atencién al
ciudadano que fortalezca la eficiencia operativa, la trazabilidad institucional y la percepcion de calidad del servicio
en la USPDL.

0. Apayar en la elahoracién de respuestas de POR’s seain Ia dictribucidn semanal aue se requiera

11.Realizar cualquier otra actividad relacionada con el area de correspondencia, atencién al ciudadano, y
seguimiento de PQR s que sea requerida por la USPDL, dentro del marco del objeto contractual.

SEGUNDA. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES. - Seran los establecidos en los articulos 4 y 5,
respectivamente, de la Ley 80 de 1993.

TERCERA. VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. - El valor total del presente contrato corresponde a
la suma de TRES MILLONES QUINIENTOS CINCO MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL PESOS
($3.502.446.00) MCTE suma que el CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA, de la siguiente manera: un primer
pago por los dias del primer mes de ejecucidén del contrato por QUINIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
SETTECIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS CON TREINTA Y TRES CENTAVOS MC/TE ($583.744.33);
UN pago mensual por el valor de UN MILLON SETECIENTOS CINCUENTA Y UN MIL DOSCIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS ($1.761.233.00) MCTE; y un dltimo pago por los dias de ejecucion del contrato por UN MILLON
CIENTO SESENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA Y SIETE
CENTAVOS MCITE ($1.167.488.67); los cudles seran pagados dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes
causado, previa presentacion de cuenta de cobro por parte del contratista y presentacion de certificado expedido
por el Director Técnico de la U.S.P.D.L, de haber recibido la prestacion del servicio y cumplimento de las funciones
del contrato a satisfaccién y estar a paz y saivo por concepto de seguridad social. PARAGRAFO. Para efectos de
la presente clausula, el confratista se obliga a presentar periédicamente la afiliacion vigente en el sistema de
seguridad social en salud, pensién y riesgos profesionales.

Adicionalmente, como requisito para la autorizacion del Gltimo pago, el Contratista debera entregar a satisfaccion
de la USPDL todos los documentos fisicos y digitales recibidos o generados en el area, los expedientes y archivos
bajo su responsabilidad, el inventario detallado de dichos documentos, asi como el inventario de bienes entregados
por la entidad para el desarrollo de sus actividades. Asimismo, debera realizar un respaldo (backup) completo de
la informacién digital administrada durante la vigencia del contrato, el cual debera ser entregado formalmente al
area de sistemas con su respectiva acta de recibido.

CUARTA. VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION. - Ei plazo de ejecucion del presente contrato sera de dos 02
meses que se contaran a partir de la Expedicion del Registro Presupuestal.

QUINTA. RELACION LABORAL. - El presente contrato no genera relacion laboral con EL CONTRATISTA y en
consecuencia tampoco el page de prestaciones sociales y de ningdn tipo de emolumentos distintos al valor
acordado en la clausula tercera del mismo.

SEXTA. SUJECION DE LOS PAGOS A LA APROPIACION PRESUPUESTAL. EL CONTRATANTE pagara el
gasto que ocasione el presente contrato con cargo al rubro presupuestal 2.1.5.02.08.28.02.1.2.3.2.27 Servicios
Tecuivus - Sevicius Paviivus. Seydn ¢ Ceriificadu de Disponibilidad Fresupuesiai No. 1471 de fecha 18 de
Julio de 2025, del presupuesto de la vigencia fiscal del afio 2025.
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OCTAVA. MULTAS. En caso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales a cargo del
CONTRATISTA, éste autoriza expresamente, mediante el presente documento al CONTRATANTE para efectuar
la tasacion y cobro previo requerimiento, de multas diarias sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del
contrato, sin que éstas sobrepasen del diez por ciento (10%) del valor total del mismo. La liquidacitn de las multas
la efectuara el director técnico de la U.S.P.D.L., previa resolucién motivada, en el momento en que se ocasionen
y su cobro se efectuara descontando el valor de las mismas en los pagos parciales mensuales. De no ser
descontadas opertunamente, se incluirdn en la liquidacién efectuada, la cual presters ménito gjecutive, y su cobro

,,,,,, o o sjecutive,
podra efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento.

NOVENA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. - Si llegare a suceder el evento de incumplimiento total o parcial de
las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, éste debera pagar a titulo de clausula penal pecuniaria, el valor
comrespondiente al doce por ciento (12%) del valor total del contrato, los cuales se podran cobrar previo
requerimiento con base en el presente documento, que presta mérito ejecutivo, o se podré hacer efectivo por parte
de la enfidad

DECIMA. CADUCIDAD Y SUS EFECTOS. - Previo requerimiento por escrito al CONTRATISTA, EL
CONTRATANTE podra declarar la caducidad del contrato mediante acto administrativo debidamente motivado, lo
dara por terminado y ordenara su liquidacion en el estado en que se encuentre, de presentarse alguno de los
hechos constitutivos de incumplimiento a cargo de la CONTRATISTA que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion. Previa la declaracion de caducidad EL
CONTRATANTE adoptara las medidas de control e intervencion necesarias, gue garanticen la ejecucion del objeto
contratado. La declaratoria de caducidad no impedira que la entidad contratante continte inmediatamente la
ejecucion del objeto contratado, bien sea a través del garante o de otro CONTRATISTA, a quien a su vez se le
podra declarar la caducidad, cuando a ello hubiere lugar. La declaracion de la caducidad no dara lugar a
indemnizacion de la CONTRATISTA, quien se hara acreedor de las sanciones e inhabilidades previstas en el
Estatuto General de Confratacién de la Administracion Publica y el Manual de contratacion de la USPDL. La
declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.

DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. - Se podra de comun acuerdo entre las partes,
suspender temporalmente la ejecucion del contrato, mediante un acta en donde conste tal evento, sin que para los
efectos del plazo extintivo se compute e tiempo de suspensién.

DECIMA SEGUNDA. CESION. - EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, sin previa autorizacion
del CONTRATANTE.

DECIMA TERCERA. AUTONOMIA DEL CONTRATISTA. - Para la ejecucion del objeto def presente contrato e
contratista obra bajo su absoluta responsabilidad y entre €l y la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de
Leticia no existira relacion laboral alguna.

DECIMA CUARTA. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES. - Cuando surjan
motivos posteriores al perfeccionamiento del contrato que hicieren necesarias la interpretacion, modificacion y
terminacion unilaterales de éste, se procedera a realizar la gestién correspondiente tendiente a dar aplicacion a lo
dispuesio en ios Art. i3, 16y i7 de ia Ley &0 de 993,

DECIMA QUINTA. TERMINACION Y LIQUIDACION. - El presente contrato se dard por terminado en los
siguientes eventos: 1) Por extincién del plazo pactado para la ejecucion; 2) A solicitud debidamente sustentada
interpuesta por una de las partes. 3) Por acuerdo bilateral; 4) Por caso fortuito o fuerza mayor debidamente
comprobados. En los eventos numerados con 2, 3 y 4, se debera suscribir acta donde conste tal hecho. De
conformidad al Decreto Ley 019 de 2012, articulo 217 por medio de la cual se modifica el articulo 60 de la
Ley 3G de 1383, en donde maiiiesia Gue ia liquidacion a que Se ielieie & pieseiie ailicuio no Seia

obligatoria en los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion.

DECIMA SEXTA. LIQUIDACION UNILATERAL. - Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacion o las
partes no llegan a acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateraimente por el
CONTRATANTE y se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible del recurso de reposicion.
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DECIMA SEPTIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. - EL CONTRATISTA, con la suscripcion de este
contrato afirma bajo juramento que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades y demas prohibiciones para
contratar, previstas en el Estatuto de Confratacion.

DECIMA OCTAVA. COMPROMISORIA. - Las divergencias que surjan con ocasién del desarrollo del objeto
contractual y de las obligaciones derivadas del mismo, se solucionaran a través de la conciliacion o amigable

roamnaciniAn
(et e e

DECIMA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. - El presente contrato se considera perfeccionado
con la suscripcion del mismo por las partes y para su ejecucion requiere la Expedicion del Registro Presupuestal.

VIGESIMA. GARANTIAS: De conformidad con la ley 1150 de 2007 y el decreto 1510 de 2013 compilado en el
decreto 1082 de 2015 que establece: Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la contratacion

direrta la oylmnma dea rmranhm: ectablecidas en al Tituln 11 de las dienocicinnes eenerciales del nresente decretn

no es obllgatona yla Jushﬁcacuén para exigirlas o no debe estar en los estudlos y documentos previos.

VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. - Son documentos del contrato: 1) Estudio de
Conveniencia y Justificacién de Necesidad. 2) Certificado de disponibilidad presupuestal, 3) Hoja de Vida con sus
respectivos soportes 4) Certificade de antecedentes disciplinarios, Fiscales, Penales y Registro Unico Tributario.
5) Fotocopia de la Cedula de Ciudadania.

VIGESIMA SEGUNDA. SOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION PREJUDICIAL: Para la solucién de las
controversias que surjan de este contrato, que sean susceptibles de transaccion y conciliacion y que no versen
sobre actos administrativos proferidos con ocasion de este contrato, las partes adelantaran los tramites previstos
en la Ley 446 de fecha 7 de julio de 1998 y sus Decretos Reglamentarios, el Decreto 2511 de 1.998 sobre
conciliacién contencioso administrativa prejudicial y la Ley 640 de 2001. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto
en el Articulo 71 de la Ley 80 de 1.993

VIGESIMA TERCERA CLAUSULA. IMPUESTOS. El CONTRATISTA pagara sobre el valor del contrato los
impuestos a que haya lugar, segun las tablas que para tal efecto se establezcan en el Municipio.

Para constancia, se firma a los veintiun (21) dia del mes de agosto del afio dos mil veinticinco de 2025.

Mara pliav

MARIA FERNNDA ALVIAR RUIZ
C.C.1.006.731.957
Contratista

Técnico USPDL USPDL
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