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FECHA: JULIO DE 2024
ASUNTO: ESTUDIOS PREVIOS — PRESTACION DE SERVICIOS

En acatamiento a lo establecido en el Manual de Contratacion adoptado por la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios, en donde segtn lo dispuesto en el Articulo 31y 32 de la ley 142 de 1994 y el
articulo 3 de la Ley 689 de 2001, el régimen legal aplicable a los actos y contratos de la Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios, es el derecho privado, por consiguiente se procede a formular el
correspondiente estudio previo, en el cual se analiza la necesidad y la conveniencia, a fin de que le
sirvan como importante elemento de juicio frente a la determinacion que en tal sentido haya de tomar,
con miras a celebrar un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA
APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL; por consiguiente, se procede a
realizar el estudio previo, de conformidad con lo sefialado en la norma y desarrollando todas las
acciones administrativas necesarias para adelantar el presente proceso contractual.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION QUE SE PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION.

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica de 1991 sefiala que “Los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen
juridico que fije la ley, podrén ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares...”.

Conforme a lo anterior mediante el Acuerdo 015 de 2015, expedido por el honorable consejo
municipal de Leticia, se creé y reglamenté la Unidad de Servicios Publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Leticia.

Que los prestadores servidores publicos domiciliarios se suscriben al régimen de derecho privado,
para colocarlas en condiciones de igualdad con los particulares, en la forma que mejor garantice la
libre competencia...” de conformidad con el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, el cual fue modificado
por el articulo 3 de la Ley 689 de 2001, en desarrollo a lo dispuesto en los articulos 333 y 365 de la
Constitucién Politica.

Que el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 3° de la Ley 689 de 2001,
establece que “Los contratos que celebren las entidades estatales que presten los servicios publicos
a lo que se refiere esta Ley no estardn sujetas a las disposiciones del Estatuto General de
Contratacion de la Administracién Publica, salvo en lo que la presente Ley disponga otra cosa.....”,
por tanto, los contratos que celebren las entidades que presten servicios publicos domiciliarios,
sometidas a la Ley 142 de 1994 se rigen por normas de derecho privado.

Ahora, los contratos de prestacion de servicios se celebran por las entidades publicas en aquellos
eventos en que la funcion de la administracion no puede ser suministrada por personas vinculadas
con la entidad oficial contratante o cuando requiere de conocimientos especializados o para la
ejecucion de actividades requeridas por las entidades estatales pero cuya ejecucién no requiere, en
manera alguna, de acuerdo con las necesidades de la administracion (previamente definidas en los
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procesos de planeacién dela Entidad), de la presencia de personas profesionales o con
conocimientos especializados.

Conforme lo anterior, el contrato de prestacion de servicios profesional y apoyo a la gestién, cuenta
con ciertas caracteristicas, como lo es, primero, |a prestacion de servicios versa sobre una obligacién
de hacer para la ejecucion de labores en razon de la experiencia, capacitacion y formacién de una
persona en determinada materia, con la cual se acuerdan las respectivas labores. El objeto
contractual lo conforma la realizaciéon temporal de actividades inherentes al funcionamiento de la
entidad respectiva, es decir, relacionadas con el objeto y finalidad para la cual fue creada y
organizada. Podra, por esta razoén, el contrato de prestaciéon de servicios tener también por objeto
funciones administrativas en los términos que se establezcan por la ley, de acuerdo con el mandato
constitucional contenido en el inciso segundo del articulo 210 de la Constitucién Politica.

Segundo, La autonomia e independencia del contratista desde el punto de vista técnico y cientifico,
constituye el elemento esencial de este contrato. Esto significa que el contratista dispone de un
amplio margen de discrecionalidad en cuanto concierne a la ejecucién del objeto contractual dentro
del plazo fijado y a la realizacién de la labor, segun las estipulaciones acordadas. Es evidente que
por regla general la funcién publica se presta por parte del personal perteneciente a la entidad oficial
correspondiente y sélo, excepcionalmente, en los casos previstos, cuando las actividades de la
administracién no puedan realizarse con personal de planta o requieran de conocimientos
especializados, aquellas podrén ser ejercidas a través de la modalidad del contrato de prestacion de
servicios.

Tercero, la vigencia del contrato es temporal y, por lo tanto, su duracién debe ser por tiempo limitado
y el indispensable para ejecutar el objeto contractual convenido. En el caso de que las actividades
con ellos atendidas demanden una permanencia mayor e indefinida, excediendo su caracter
excepcional y temporal para convertirse en ordinario y permanente, sera necesario que la respectiva
entidad adopte las medidas y provisiones pertinentes a fin de que se de cabal cumplimiento a lo
previsto en el articulo 122 de la Carta Politica, en la medida de lo posible.

Corolario a lo anterior, es menester indicar que, la Alcaldia de Leticia cuenta con 89 cargos en la
planta de personal de la administracién central, de los cuales solo tres se encuentra asignados a la
USPDL, correspondiente al empleo denominado director técnico, cédigo: 009, grado: 01 y dos
profesionales universitarios grado 01 y 02. Poniendo en evidencia la insuficiencia de personal para
atender de manera oportuna y adecuada todos los procesos y procedimientos descritos
anteriormente dentro de la USPDL.

Dicho lo anterior, se considera adecuado y necesario suscribir un contrato cuyo objeto consista en:
PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE ATENCION AL
CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE
LA USPDL, para satisfacer la necesidad evidenciada por la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de Leticia.

2. ACTIVIDADES POR DESARROLLAR E IDENTIFICACION DEL CONTRATO EN EL
CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS UNSPSC.
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2.1 Actividades.
Obligaciones Del Contratista:
A. Brindar informacién general y especifica a los usuarios, cumpliendo con las normas

establecidas en la Ley 142 de 1994; en el contrato de condiciones uniformes y en las que
establezca la USPDL.

B. Dar respuesta oportuna y clara en los plazos y términos de Ley los reclamos y solicitudes de
los clientes.

C. Atendery tramitar las solicitudes de nuevas conexiones, reconexiones o servicios.

D. Tramitar reinstalaciones solicitadas por los usuarios después del pago o acuerdo de pago.

E. Solicitar en los casos que considera procedente, visitas de inspeccién y/o nueva lectura de
los micromedidores para verificar y justificar los reclamos de los usuarios.

F. Tramitar la solicitud por liquidacién de ajustes o rebajas a la facturacién de servicios en los

casos que previo analisis se consideren ajustados a la Ley y nomas vigentes sobre servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

G. Presentar informes periddicos sobre las demas solicitudes, quejas, reclamos presentados

por los usuarios y de la comunidad en general y llevar las respectivas estadisticas de

atencion al usuario.

Atender de manera oportuna y excelente servicio a los usuarios de la USPDL.

Mantener organizado y actualizado el archivo de la oficina de PQR.

Colaborar con las demas dependencias con las labores inherentes al cargo.

Colaborar con los funcionarios del area comercial en la verificacién y organizacién del

proceso de facturacion.

L. Organizary situar en el archivo de gestion de la USPDL, los documentos a su cargo respecto
al objeto contractual ejecutado.

xe—x

2.3 Clasificacion UNSPSC

La clasificacién de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM | CLASIFICACION UNSPSC PRODUCTO
1 801115 Desarrollo de Recursos Humanos

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SUS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

3.1 Fundamentos Juridicos que soportan la modalidad de seleccion:

3.2.1 Régimen Juridico aplicable.

Laley 142 de 1994 en su articulo 31 y 32 establece la modalidad por la cual deben las empresas de
servicios publicos domiciliarios contratar; conforme lo anterior, esta contratacién se fundamenta en
el acuerdo N° 001 de 2015 expedido por la Junta Municipal de Servicios Publicos de Leticia, “por
medio del cual se adopta el manual de contratacién de la unidad de servicios publicos”, donde en el
numeral 13 del articulo décimo tercero del acuerdo en cita se establecio respecto a la modalidad
oferente tnico: ARTICULO DECIMO TERCERO: MODALIDAD DE OFERENTE UNICO: No obstante
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lo dispuesto en los articulos anteriores, se podra contratar sin pluralidad de oferentes en los
siguientes eventos: (...) 13) para la contratacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion”

4. ANALISIS DEL SECTOR, EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION DE
ESTE.

41 ANALISIS DEL SECTOR
411 Perspectiva Legal

En relacién con los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion tenemos que, es el
bilateral cuyo fin es el desempefio de actividades identificables celebrados por las entidades
estatales pero cuya ejecucion no requiere, en manera alguna, de acuerdo con las necesidades de la
administracién (previamente definidas en los procesos de planeacion de la Entidad), de la presencia
de personas profesionales o con conocimientos especializados, sean estas naturales o juridicas.

Se trata entonces de los demas contratos de prestacion de servicios, caracterizados por no ser
profesionales o especializados, esto es, que involucren otras actividades también identificables e
intangibles que evidentemente sean requeridas por la entidad estatal y que impliquen el desempefio
de un esfuerzo o actividad de apoyo, acompafiamiento o soporte y de caracter, entre otros, técnico,
operacional, logistico, etc, segln el caso, que tienda a satisfacer necesidades de las entidades
estatales en lo relacionado con la gestién administrativa o funcionamiento de la correspondiente
entidad, pero sin que sean necesarios o esenciales los conocimientos profesionales o especializados
para su ejecucion, los cuales, como se ha advertido, se reservan exclusivamente para el “contrato
de prestacion de servicios profesionales”.

En conclusién, el concepto de “apoyo a la gestion” entrafia un claro apoyo a la actividad que
requiere contratar La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia, en el proceso de
contratacién que nos ocupa.

41.2 Perspectiva Comercial
4.1.2.1 Andlisis de la Oferta y La demanda

Para el efecto, La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia analizo procesos de
contratacién de las entidades compradoras asociados a la clase 801115 - Desarrollo de
Recursos Humanos, se pudo identificar contratos similares al que pretende contratar que se
resumen asi:

No. de Entidad Objeto Plazo Valor Total
proceso
Ao
PS-328- Alcaldia del | PRESTACION DE SERVICIOS DE
2021 Municipio de El | APOYO A LA GESTION COMO AUXILIAR | Tres  (03) | $6.600.000
Bagre-Antioquia CONTABLE EN LA SECRETARIA DE | meses
HACIENDA DEL MUNICIPIO DE EL
BAGRE-ANTIOQUIA.

Elaboré: E-C ABOGADOS CONSULTORES Reviso: Julio Martinez B. — Director Técnico USPDL Aprobé: Julio Martinez B — Director Técni
& ASESORES SAS FaN ‘F probo: inez B — Director eirllgsPDL
.

Ruta: CONTRATOS PS JULIO DE 2024/CONTRATOS JUNIO DE 2024 Fecha: JUNIO DE 2024

Pagina 4 de 10




ESTUDIOS PREVIOS

Cédigo: USPDL-01, } Version: 1.0-2018

!

A
Lo

;

ALCALDIA DE LETICIA - | Area o Dependencia: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
AMAZONAS
NIT: 899999302-9

IND-CD- Gobemacién del | CONTRATAR LA PRESTACION DE | Ciento
858-2022 Tolima- Indeportes | SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION | veinte (120) | $10.350.824.60
DE UNA AUXILIAR CONTABLE PARA | dias
BRINDAR APOYO EN EL AREA DE
CONTABILIDAD  DEL  INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE DEPORTES
INDEPORTES TOLIMA EN EL MARCO DE
LA EJECUCION DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL DEPORTE
ASOCIADO LA RECREACION Y LA
ACTIVIDAD FISICA

Una vez obtenido el parametro anterior para la fijacion del valor objeto de la presente contratacion,
la entidad procedié a verificar el historio de contratacion de prestacion de servicios de apoyo a la
gestién, asi:

Ao Objeto Plazo Valor Total
2022 | PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO EN EL | Veintiocho (28)
AREA DEL ALMACEN DE LA USPDL. dias y cinco (05) | $11.807.025
meses
2023 | PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO EN EL | Veintinueve (29)
AREA DEL ALMACEN DE LA USPDL. dias y tres (03) | $8.682.803
meses

4.1.2.2 Perspectiva Financiera

Despues de realizar el analisis correspondiente, se identificd que por tratarse de la contratacion de
una persona natural no se hace viable considerar esta perspectiva dado que la condicién financiera
(indicadores financieros) del contratista no incide de manera alguna en el cumplimiento del contrato
ni en el desempefio de la entidad y por tal motivo no se procede a su desarrollo.

4.1.2.3 Perspectiva Organizacional

Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato (en el caso en particular, la USPDL se rige por el manual
de contratacién y la ley 142 de 1994), siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad y/o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe
dejar constancia escrita.

Asi las cosas, con el animo de verificar la idoneidad y experiencia de la persona natural que se
pretende contratar y sin que sea necesario que la USPDL obtenga varias ofertas para el presente
proceso de contratacién se fijé un perfil minimo que debe ser acreditado por el futuro contratista, por
la naturaleza del contrato de prestacion de servicios, por las calidades de la persona a contratar,
que debe acreditar los estudios necesarios y suficientes para el desempefio de las actividades
descritas en la necesidad presentada, que deberan ser:

o Servicios asistenciales: Sin certificado de estudio o Béasica primaria en cualquier grado o
basica segundaria certificada.
» Experiencia: seis meses de experiencia laboral certificada.
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Hoja de vida en el formato de la Funcién Publica SIGEP-2023.

Declaracién juramentada de Bienes y Rentas 2022.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania

Libreta Militar si es del caso

Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional

Certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacién.

Certificado vigente antecedentes fiscales expedido por la Contraloria.

Certificado de Antecedentes judiciales.

Certificado Registro Nacional de Medidas Correctivas

RUT a partir del afio 2020 en adelante

Copia del Ultimo pago de aportes al Sistema Nacional de Seguridad Social en Salud
Certificado de Cuenta Bancaria

Certificado médico de Salud Ocupacional de ingreso vigente.

Estudios de técnicos, tecnologos o profesionales

Certificado de delitos sexuales-Policia Nacional

Para efecto de adelantar la presente contratacion de apoyo a la gestion, dentro de la contratacion
directa, se requiere que la persona natural o juridica que preste el servicio, deba reunir los requisitos
minimos necesarios descritos anteriormente.

4.1.3 Perspectiva Técnica

El contrato de prestacién de servicio reviste la caracteristica de intuito persona, razén que posibilita
su ejercicio directo sin necesidad de ofertas o cotizaciones ni publicaciones, el cual se predica de
manera objetiva respecto de una virtual contratista que, por sus condiciones o calidades
excepcionales, lo sustraen de la generalidad de quienes pudiesen desarrollar el objeto contractual,
ha de obedecer a una situacién muy particular que amerita justamente la aplicacién de la norma de
excepcion. Es decir, debe tratarse de un servicio profesional, cientifico, de caracter asistencial,
técnico, tecnblogo o artistico especializado que por su complejidad solo puede ser atendido o
prestado por determinada persona.

4.1.4 Valor Estimado del Contrato y Forma de pago:

El valor estimado para el pago de los honorarios del nivel SERVICIOS ASISTENCIALES, se toma
teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion No. 0002 del 05 de enero de 2024, en donde se
establecen los honorarios para los contratos de prestacién de servicios en la Alcaldia de Leticia, asi
mismo como se tiene en cuenta las calidades de la persona natural y la experiencia en el sector, sin
que se supere el tope maximo alli fijado, como se expone:

SERVICIO Duraciéon Valg;;:;c;r;ai::ado Valor mensual Valor total
PRESTACION DE SERVICIOS SEIS
DE UN AUXILIAR PARA UN MILLON | i ONES
APOYAR EL AREA DE | 29 diasy 3 meses. UN MILLON | SEISCIENTOS CUATROGIENT
ATENCION AL CIUDADANO, QUINIENTOS TREINTA Y SEIS | S\ AVENTA Y
SEGUIMIENTO Y CONTROL OCHENTA Y DOS | MIL SEISCIENTOS | 5 c MIL
DE PETICIONES, QUEJAS Y MIL CIENTO DOS | CINCUENTA Y

& ASESORES SAS
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RECLAMOS (PQR) DE LA PESOS ($ | SIETE PESOS | SETENTA Y
USPDL 1.582.102) ($1.636.657) TRES PESOS

$

6.492.073

)

Del anterior estudio realizado con ocasién a la necesidad presentada por la USPDL, arrojé como
presupuesto estimado la suma de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
SETENTA'Y TRES PESOS ($ 6.492.073) correspondiente a dos 29 dias y 3 meses.

El contrato se pagara con cargo a los recursos del Presupuesto General de la USPDL para la
Vigencia Fiscal Comprendida entre el 1° de Enero y el 31 de diciembre de 2024,
2.1.56.02.08.28.02.1.2.3.2.27 Servicios Técnicos - Servicios Publicos, de conformidad con el
certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Secretaria Financiera de la Entidad,
recursos que deben ser ejecutados en la correspondiente vigencia.

4.21 Forma de Pago:

El valor del presente contrato es de SEIS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
SETENTA Y TRES PESOS ($ 6.492.073), cancelando 29 dias por la suma de UN MILLON
QUINIENTOS OCHENTAY DOS MIL CIENTO DOS PESOS ($ 1.582.102) y 3 pagos mensuales por
lasumade UN MILLON SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
PESOS ($1.636.657) previa presentacion de cuenta de cobro por parte del contratista presentacion
de certificado expedido por el Director Técnico de la U.S.P.D.L, de haber recibido la prestacién del
servicio y cumplimento de las funciones del contrato a satisfaccién y estar a paz y salvo por concepto
de seguridad social, los cuéles seran pagados dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes
causado, previa certificacion de cumplido expedida por el Director Técnico de la U.S.P.D.L.
PARAGRAFO. Para efectos de la presente clausula, el contratista se obliga a presentar
periédicamente la afiliacion vigente en el sistema de seguridad social en salud, pensién y riesgos
profesionales.

El valor de los honorarios establecidos en el presente estudio previo se encuentra en concordancia
con la tabla de honorarios vigente, expedida por el despacho del Alcalde mediante Resolucion No.
0002 del 05 de enero de 2024 para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato (en el caso en particular, la USPDL se rige por el manual
de contratacion y la ley 142 de 1994), siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad y/o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
dicha entidad haya obtenido previamente varias ofertas.

Asi las cosas, con el animo de verificar la idoneidad y experiencia de la persona natural que se
pretende contratar y sin que sea necesario que la USPDL obtenga varias ofertas para el presente
proceso de contratacion se fijo un perfil minimo que debe ser acreditado por el futuro contratista, por
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la naturaleza del contrato de prestacion de servicios de Apoyo a la Gestion, por las calidades de la
persona a contratar, que debe acreditar los estudios necesarios y suficientes para el desempefio de
las actividades descritas en la necesidad presentada, teniendo en cuenta las calidades enunciadas
en el acapite Perspectiva Organizacional de este documento.

6. ANALISIS DEL RIESGO.

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia, siguiendo los lineamientos impartidos por
el manual de contratacion de la USPDL Elaboro la Matriz de Riesgos que incluye todos los Riesgos
identificados en el Proceso de Contrataciéon de prestacion de servicios, estableciendo su
clasificacion, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir el Riesgo,
los tratamientos que se puedan realizar y las caracteristicas del monitoreo mas adecuado para
administrarlo, como se muestra a continuacién:
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7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL

PROCESO DE CONTRATACION.

De conformidad con la ley 1150 de 2007 y el decreto 1510 de 2013 compilado en el decreto
1082 de 2015 que establece: Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la
contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en el Titulo Il de las
disposiciones especiales del presente decreto no es obligatoria y la justificacién para
exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos previos.

8. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

CLASE DE CONTRATO:

PLAZO DE EJECUCION:

LUGAR DE EJECUCION:

SUPERVISION:

PRESTACION DE SERVICIOS.

29 DIAS Y 3 MESES

MUNICIPIO DE LETICIA — AMAZONAS

DIRECTOR TECNICO UNIDAD DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
LETICIA.

A efecto del perfeccionamiento y ejecucion del contrato a suscribirse se hace necesario los
siguientes documentos: 1) Estudio previo, 2) Certificado de Disponibilidad Presupuestal, 3)
Firma de contrato, 4) Registro Presupuestal.
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Con la presentacién de este estudio, queda demostrada la existencia de un requerimiento,
para suplir la necesidad de los servicios administrativos y transversales que necesita la

entidad para satisfacer las necesidades.

Cordialmente,

A

LIO AND MARTINEZ BERMUDEZ
Director Técnico de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios del Municipio de Leticia
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DE LETICIA,

SOLICITUD CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
FECHA: 29 de junio de 2024

PARA: JOSE DAVID PADILLA ROCHA
Secretario Financiero

DE: JULIO ANDRES MARTINEZ BERMUDEZ
Director Técnico de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de Leticia

VALOR: SEIS MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS
MIL SETENTA Y TRES PESOS M/CTE ( $ 6.492.073.00 ).

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA
APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS
Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL.

RUBRO: 2.1.5.02.08.28.02.1.2.3.2.27 Servicios Técnicos -
Servicios Publicos.

Cordialmente,

~
. i
Lliyp{ ARTINEZ BERMUDEZ.

Director Técnico de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de Leticia
Email: unidadserviciospublicos@leticia-amazonas.qov.co

Elabord: E-C ABOGADOS CONSULTORES & ASESORES SAS
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

Dependencia: COMPARTIDAS

Certifico disponibilidad por valor de $

2.1.5.02.08.28.02.1.2.3.2.27 Servicios Técnicos 123227 6,492,073.00

Dentro del presupuesto de Egresos de la vigencia: 2024

Por concepto de: PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO , SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE PPETICIONES , QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL
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Modulo de Presupuesto v6



