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En acatamiento a lo establecido en el Manual de Contratacion adoptado por la Unidad de Servicios
Publicos Domiciliarios, en donde segun lo dispuesto en el Articulo 31 y 32 de la ley 142 de 1994 y el
articulo 3 de la Ley 689 de 2001, el régimen legal aplicable a los actos y contratos de la Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios, es el derecho privado, por consiguiente se procede a formular el
correspondiente estudio previo, en el cual se analiza la necesidad y la conveniencia, a fin de que le
sirvan como importante elemento de juicio frente a la determinacion que en tal sentido haya de tomar,
con miras a celebrar un contrato de PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA
APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL., por consiguiente se procede a
realizar el estudio previo, de conformidad con lo sefialado en la norma y desarrollando todas las
acciones administrativas necesarias para adelantar el presente proceso contractual.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION QUE SE PRETENDE SATISFACER CON
LA CONTRATACION.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de 1991 sefala que “Los servicios piiblicos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios publicos estardn sometidos al régimen
Juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares...".

Conforme a lo anterior mediante el Acuerdo 015 de 2015, expedido por el honorable consejo
municipal de Leticia, se cred y reglamentd la Unidad de Servicios Publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Leticia.

Que los prestadores servidores publicos domiciliarios se suscriben al régimen de derecho privado,
para colocarlas en condiciones de igualdad con los particulares, en la forma que mejor garantice la
libre competencia...” de conformidad con el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, el cual fue modificado
por el articulo 3 de la Ley 689 de 2001, en desarrollo a lo dispuesto en los articulos 333 y 365 de la
Constitucion Politica.

Que el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 3° de la Ley 689 de 2001,
establece que “Los contratos que celebren las entidades estatales que presten los servicios ptiblicos
a lo que se refiere esta Ley no estaran sujetas a las disposiciones del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, salvo en lo que la presente Ley disponga otra cosa.....",
por tanto, los contratos que celebren las entidades que presten servicios publicos domiciliarios,
sometidas a la Ley 142 de 1994 se rigen por normas de derecho privado.

Que, en atencidn a la funciones establecidas en el articulo segundo del acuerdo 015 de 2015, |a
USPDL debe contar con una persona natural o juridica que cumpla con las funciones de apoyo en
el area de atencion al ciudadano, toda vez que, en la planta de personal de la administracion
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municipal no existe personal con las funciones de atencion de usuario, recepcion y tramite de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS); de igual forma, la USPDL requiere contar con
los servicios de una persona capacitada e idénea para guiar a los usuarios y ciudadania en general
sobre los tramites, procesos y procedimientos que se llevan a cabo en la USPDL. Asi las cosas, se
requiere de una persona que se encargue de hacer seguimiento y control a todas las solicitudes de
cualquier indole que ingrese a la USPDL, dado el volumen de usuarios y la cantidad de
requerimientos diarios que se generan y demas actividades inherentes al cargo a ocupar.

Asi mismo, es importante tener presente que las actividades antes descritas deberan estar
articuladas o ejercidas bajo el horario de atencion al publico que cuenta la USPDL, el cual comprende
para la jornada de la mafiana a partir de las 07:00 am a 11:00 am y para la jornada de |a tarde desde
las 02:00 pm a 05:00 pm.

Corolario a lo anterior, es menester indicar que, la Alcaldia de Leticia cuenta con 89 cargos en la
planta de personal de la administracion central, de los cuales solo tres se encuentra asignados a la
USPDL, correspondiente al empleo denominado director técnico, codigo: 009, grado: 01 y dos
profesionales universitarios grado 01 y 02. Poniendo en evidencia la insuficiencia de personal para
atender de manera oportuna y adecuada todos los procesos y procedimientos descritos
anteriormente dentro de la USPDL.

Dicho lo anterior, se considera adecuado y necesario para satisfacer la necesidad evidenciada con
la suscripcion de un contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion de un auxiliar con la
idoneidad y experiencia requerida para atender los asuntos que demande el area de atencién al
ciudadano de la USPDL.

2. OBJETO A CONTRATAR, ACTIVIDADES A DESARROLLAR E IDENTIFICACION DEL
CONTRATO.

2.1 Descripcion del Objeto a Contratar.

De acuerdo con la necesidad existente el objeto de la futura contratacion consistira en la:
PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE ATENCION AL
CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE
LA USPDL

2.2 Actividades.
Obligaciones del Contratista:
A. Brindar informacién general y especifica a los usuarios, cumpliendo con las normas
establecidas en la Ley 142 de 1994; en el contrato de condiciones uniformes y en las que

establezca la USPDL.
B. Dar respuesta oportunay clara en los plazos y términos de Ley los reclamos y solicitudes de

los clientes.
C. Atendery tramitar las solicitudes de nuevas conexiones, reconexiones o servicios.
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D. Tramitar reinstalaciones solicitadas por los usuarios después del pago o acuerdo de pago.

E. Solicitar en los casos que considera procedente, visitas de inspeccion y/o nueva lectura de
los micromedidores para verificar y justificar los reclamos de los usuarios.

F. Tramitar la solicitud por liquidacién de ajustes o rebajas a la facturacion de servicios en los
casos que previo analisis se consideren ajustados a la Ley y nomas vigentes sobre servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

G. Presentar informes periédicos sobre las demas solicitudes, quejas, reclamos presentados

por los usuarios y de la comunidad en general y llevar las respectivas estadisticas de

atencion al usuario.

Atender de manera oportuna y excelente servicio a los usuarios de la USPDL.

Mantener organizado y actualizado el archivo de la oficina de PQR.

Colaborar con las demas dependencias con las labores inherentes al cargo.

Colaborar con los funcionarios del area comercial en la verificacion y organizacién del

proceso de facturacion.

L. Organizary situar en el archivo de gestion de la USPDL, los documentos a su cargo respecto
al objeto contractual ejecutado.

Re~x

2.3 Clasificacion UNSPSC

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM | CLASIFICACION UNSPSC PRODUCTO
1 80161504 servicios de oficina
2 80110000 Servicios de Recursos Humanos

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SUS FUNDAMENTOS JURIDICOS.
3.1 Identificacion del Contrato a Celebrar.

El contrato a celebrarse corresponde a PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA
APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL.

3.2 Fundamentos Juridicos que soportan la modalidad de seleccion:
3.21 Régimen Juridico aplicable.

Laley 142 de 1994 en su articulo 31 y 32 establece la modalidad por la cual deben las empresas de
servicios publicos domiciliarios contratar; conforme lo anterior, esta contratacion se fundamenta en
el acuerdo N° 001 de 2015 expedido por la Junta Municipal de Servicios Publicos de Leticia, “por
medio del cual se adopta el manual de contratacion de la unidad de servicios ptblicos”, donde en el
numeral 13 del articulo décimo tercero del acuerdo en cita se establecio respecto a la modalidad
oferente Unico: ARTICULO DECIMO TERCERO: MODALIDAD DE OFERENTE UNICO: No obstante
lo dispuesto en los articulos anteriores, se podra contratar sin pluralidad de oferentes en los
siguientes eventos: (...) 13) para la contrataciéon de servicios profesionales y de apoyo a la
gestiéon”
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4. ANALISIS DEL SECTOR, EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y LA JUSTIFICACION
DEL MISMO.

41 ANALISIS DEL SECTOR

41.1 Perspectiva Legal

Se precisa que en relacion con la prestacion del servicio profesional, el articulo 1 de la Ley 30 de
1992, prevé que "La Educacién Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de
las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la
educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion
académica o profesional"; y otorga a nivel de Pregrado los titulos de Técnico Profesional, Tecnologo
y Profesional por medio de las Instituciones Técnicas Profesionales, las Instituciones Tecnoldgicas,
las Instituciones Universitarias o Escuelas Tecnologicas y las Universidades , segun sea el caso.

En este sentido, para el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, cualguier
titulo otorgado por alguna institucién de Educacién Superior, en atencién a lo anteriormente indicado,
brinda la profesionalidad necesaria para el desarrollo de actividades a las que su titulo de formacién
académica se refiere. Con lo dicho, los Técnicos Profesionales, los Tecnologos y los Profesionales
para efectos de la contratacion de servicios profesionales, son considerados como profesionales a
la luz de la normatividad vigente que rige la materia.

41.2 Perspectiva Comercial
4.1.2.1 Analisis de la Oferta y La demanda

Para el efecto, La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia analizo procesos de
contratacion de las entidades compradoras asociados a la clase 80161504, servicio de oficina,
se pudo identificar contratos similares al que pretende contratar que se resumen asi:

No. de Entidad Objeto Plazo Valor Total
proceso
Ano
Empresa de | Prestar los servicios administrativos de apoyo a la
ICSC- Acueducto y | division servicio acueducto zona 4, asimismoenla | Cinco (05) | $12.082.500
0956- Alcantarillado elaboracién y formulacién de conceptos, a las | meses
2020 de Bogota- peticiones, quejas o reclamos — pqr presentados
E.S.P. por los usuarios y efectuar el seguimiento y control
de los oficios asignados a la divisién servicio
acueducto zona 4.
Instituto Prestacién de servicios como contratista | Veintitin
DUEN Tecnologico independiente, sin vinculo laboral por su propia | (21) meses
264 DE | Metropolitano cuenta y riesgo como Apoyo para la atencion de y diez (10) | $25.424.800
2021 de Medellin PQRS en ejecucién del Contrato CW 116538 | dias
celebrado entre Empresas Varias de Medellin y el
™"
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PMY- Personeria PERTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES | Veinticinco
CD-066- | Municipal ~ de | PARA BRINDAR APOYO EN LA ATENCION DE | (25) dias | $3.255.833
2022 Yopal PQRS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE | calendarios

YOPAL

Una vez obtenido el parametro anterior para la fijacion del valor objeto de la presente contratacion,
la entidad procedié a verificar el historio de contratacion de prestacion de servicios profesionales en
esta materia, y se constatd que se contrataron los servicios de una persona como:

Afno Objeto Plazo Valor Total
PRESTACION DE SERVICIOS DE UN TECNICO PARA APOYAR
LAS ACTIVIDADES EN EL MARCO DE LA REACTIVACION
ECONOMICA PARA LA REALIZACION DEL ANALISES DE
2020 | MERCADOS DE LOS SECTORES ECONOMICOS DEL MUNICIPIO 30 dias $1.600.000
DE LETICIA Y GESTION DOCUMENTAL DEL ARCHIVO DE LA
SCMAT.

2021 | PRESTACION DE SERVICIOS DE UN TECNICO EN EL AREA DE | SEIS (06)
ATENCION AL USUARIO Y PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS | MESES $11.164.848
(PQR).
2022 | PRESTACION DE SERVICIOS DE UN TECNICO COMO APOYO AL | Veintiocho
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL (28) diasy | $11.807.025
DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL cinco (05)

meses

4.1.3 Perspectiva Financiera

Despues de realizar el analisis correspondiente, se identificé que por tratarse de la contratacién de
una persona natural no se hace viable considerar esta perspectiva dado que la condicién financiera
(indicadores financieros) del contratista no incide de manera alguna en el cumplimiento del contrato
ni en el desemperio de la entidad y por tal motivo no se procede a su desarrollo.

414 Perspectiva Organizacional

Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato (en el caso en particular, la USPDL se rige por el manual
de contratacion y la ley 142 de 1994), siempre y cuando la Entidad Estatal verifique |a idoneidad y/o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe
dejar constancia escrita.

Asi las cosas, con el animo de verificar la idoneidad y experiencia de la persona natural que se
pretende contratar y sin que sea necesario que la USPDL obtenga varias ofertas para el presente
proceso de contratacion se fijo un perfil minimo que debe ser acreditado por el futuro contratista, por
la naturaleza del contrato de prestacion de servicios profesionales, por las calidades de la persona
a contratar, que debe acreditar los estudios necesarios y suficientes para el desempefio de las
actividades descritas en la necesidad presentada, que deberan ser:
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e Académicos: Titulo de bachiller.
e Experiencia: Experiencia laboral certificada superior a seis (06) meses
. Hoja de vida en el formato de la Funcion Publica SIGEP-2023.

Declaracion juramentada de Bienes y Rentas 2022.

Fotocopia legible de la cédula de ciudadania ampliada al 150%

Certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional

Certificado vigente de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la

Nacion.

Certificado vigente antecedentes fiscales expedido por la Contraloria.
Certificado de Antecedentes judiciales.

Certificado Registro Nacional de Medidas Correctivas

RUT a partir del afio 2020 en adelante

Copia del Ultimo pago de aportes al Sistema Nacional de Seguridad Social
Certificado de Cuenta Bancaria

Certificado médico de Salud Ocupacional de ingreso vigente.

Estudios de técnicos, tecndlogos o profesionales

Certificado de delitos sexuales- Policia Nacional

Para efecto de adelantar la presente contratacion de Prestacion de Servicios Profesionales para
Apoyo a la Gestion, dentro de la contratacion directa, se requiere que la persona natural o juridica
que preste el servicio, deba reunir los requisitos minimos necesarios descritos anteriormente.

4.1.5 Perspectiva Técnica

4.1.5.1 Obligaciones del Contratista

Obligaciones Del Contratista:

A. Brindar informacion general y especifica a los usuarios, cumpliendo con las normas
establecidas en la Ley 142 de 1994; en el contrato de condiciones uniformes y en las que
establezca la USPDL.

B. Dar respuesta oportunay clara en los plazos y términos de Ley los reclamos y solicitudes de
los clientes.

C. Atendery tramitar las solicitudes de nuevas conexiones, reconexiones o servicios.

D. Tramitar reinstalaciones solicitadas por los usuarios después del pago o acuerdo de pago.

E. Solicitar en los casos que considera procedente, visitas de inspeccion y/o nueva lectura de
los micromedidores para verificar y justificar los reclamos de los usuarios.

F. Tramitar la solicitud por liquidacion de ajustes o rebajas a la facturacion de servicios en los
casos que previo analisis se consideren ajustados a la Ley y nomas vigentes sobre servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

G. Presentar informes periédicos sobre las demas solicitudes, quejas, reclamos presentados
por los usuarios y de la comunidad en general y llevar las respectivas estadisticas de
atencion al usuario.

H. Atender de manera oportuna y excelente servicio a los usuarios de la USPDL.
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Mantener organizado y actualizado el archivo de la oficina de PQR.

Colaborar con las demas dependencias con las labores inherentes al cargo.

Colaborar con los funcionarios del area comercial en la verificacion y organizacién del
proceso de facturacion.

L. Organizary situar en el archivo de gestion de la USPDL, los documentos a su cargo respecto
al objeto contractual ejecutado.

P

4.1.6 Valor Estimado del Contrato y Forma de pago:

El valor estimado para el pago de los honorarios del nivel SERVICIOS ASISTENCIALES, se toma
teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion No. 0005 del 02 de enero de 2023, en donde se
establecen los honorarios para los contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la
Alcaldia de Leticia, asi mismo como se tiene en cuenta las calidades de la persona natural y la
experiencia en el sector, sin que se supere el tope maximo alli fijado, como se expone:

Valor
Servicio Duracién Valor mensual | veintinueve (29) Valor total
dias

PRESTACION DE SERVICIOS
DE UN AUXILIAR PARA | VEINTINUEVE
APOYAR EL AREA DE -

ATENCION AL CIUDADANO, (E?S)SD(EQ)SY $1.515.423 $1.313.367 $4.344 213
SEGUIMIENTO Y CONTROL

DE PETICIONES, QUEJAS Y | MESES
RECLAMOS (PQR) DE LA
USPDL

Del anterior estudio realizado con ocasién a la necesidad presentada por la USPDL, arroj6 como
presupuesto estimado la suma de CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO
MIL DOSCIENTOS TRECE PESOS M/CTE ($4.344.213), correspondiente a veintinueve (29) dias y
dos (02) meses, valor que individualmente no supera la minima cuantia.

El contrato se pagara con cargo a los recursos del Presupuesto General de la USPDL para la
Vigencia Fiscal Comprendida entre el 1° de Enero y el 31 de diciembre de 2023, Rubro
2.1.5.02.08.28.02.1.2.3.2.27 Servicios Técnicos-Servicios Publicos, de conformidad con el
certificado de disponibilidad presupuestal expedido por la Secretaria Financiera de la Entidad,
recursos que deben ser ejecutados en |la correspondiente vigencia.

4.2 Forma de Pago:

Se pagara de la siguiente manera, primer pago por veintinueve (29) dias por valor de UN MILLON
TRESCIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE ($1.313.367) y dos
(02) pagos mensuales por valor de UN MILLON QUINIENTOS QUINCE MIL CUATROCIENTOS
VEINTITRES PESOS M/CTE ($1.515.423), contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
gjecucion, esto es la expedicion del Registro Presupuestal, previa entrega del informe de actividades
correspondiente, y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.
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Codigo: USPDL-01 Version: 1.0-2018 H]

ALCALDIA DE LETICIA - | Area o Dependencia: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
AMAZONAS
NIT: 899999302-9

El valor de los honorarios establecidos en el presente estudio previo se encuentra en concordancia
con la tabla de honorarios vigente, expedida por el despacho del Alcalde mediante Resolucién No.
0005 del 02 de enero de 2023 para los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion.

5. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

Las entidades estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato (en el caso en particular, la USPDL se rige por el manual
de contratacion y la ley 142 de 1994), siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad y/o
experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que
dicha entidad haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar
constancia escrita.

Asi las cosas, con el animo de verificar la idoneidad y experiencia de la persona natural que se
pretende contratar y sin que sea necesario que la USPDL obtenga varias ofertas para el presente
proceso de contratacion se fijo un perfil minimo que debe ser acreditado por el futuro contratista, por
la naturaleza del contrato de prestacion de servicios de Apoyo a la Gestion, por las calidades de la
persona a contratar, que debe acreditar los estudios necesarios y suficientes para el desempefio de
las actividades descritas en la necesidad presentada, teniendo en cuenta las calidades enunciadas
en el numeral 4.1.4. del presente estudio.

Para efecto de adelantar |a presente contratacion de Servicios de apoyo a la Gestion, dentro de la
contratacion directa, se requiere que |la persona natural que realice la PRESTACION DE SERVICIOS
DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL, debe reunir los
requisitos minimos necesarios descritos en el numeral 4.1.4.

6. ANALISIS DEL RIESGO.

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia, siguiendo los lineamientos impartidos por
el manual de contratacion de la USPDL elabord la Matriz de Riesgos que incluye todos los Riesgos
identificados en el Proceso de Contratacion de prestacion de servicios, estableciendo su
clasificacion, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir el Riesgo,
los tratamientos que se puedan realizar y las caracteristicas del monitoreo mas adecuado para
administrarlo, como se muestra a continuacion:

i o . o
N Descripcion Consecuencia de la 8 ‘g
ocurrencia del evento Z| o o B
[+5) 0 - © o
© - © o Q 9 i
I £ o o 2 © =% o
5 S|& a8 el £ | §8| £
o c | |iE al E | 6P| a
Elabord: Duanys Liesel Pereira Ortega Reviso: Claudia Dulcey — Directer Técnico Aprobo: Claudia Dulcey — Director Técnico
Profesional Universitario - USPDL L USPDL USPDL
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ESTUDIOS PREVIOS

Codigo: USPDL-01

Version: 1.0-2018

ALCALDIA DE LETICIA —
AMAZONAS
NIT: 899999302-9

Area o Dependencia: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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7. LAS GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL PROCESO DE

CONTRATACION.

De conformidad con la ley 1150 de 2007 y el decreto 1510 de 2013 compilado en el decreto 1082 de
2015 que establece: Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la contratacion directa
la exigencia de garantias establecidas en el Titulo Il de las disposiciones especiales del presente
decreto no es obligatoria y la justificacién para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos

previos.

Elaboro: Duanys Liesel Pereira Ortega
Profesional Universitario - USPDL

Revisd: Claudia Dulcey — Director Técnico

USPDL

Aprobo: Claudia Dulcey

USPDL /

— Director Tecmcﬂ
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ESTUDIOS PREVIOS

Codigo: USPDL-01 Versién: 1.0-2018

el ———

ALCALDIA DE LETICIA -
AMAZONAS
NIT: 899999302-9

Area o Dependencia: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

8. CONDICIONES DEL CONTRATO A CELEBRAR

CLASE DE CONTRATO:
PLAZO DE EJECUCION:
LUGAR DE EJECUCION:

SUPERVISION:

PRESTACION DE SERVICIOS.

VEINTINUEVE (29) DIAS Y DOS (02) MESES

MUNICIPIO DE LETICIA - AMAZONAS

DIRECTOR TECNICO UNIDAD DE SERVICIOS

PUBLICOS DOMICILIARIOS DEL MUNICIPIO DE
LETICIA.

A efecto del perfeccionamiento y ejecucidn del contrato a suscribirse se hace necesario |os siguientes
documentos: 1) Estudio previo, 2) Certificado de Disponibilidad Presupuestal, 3) Firma de contrato,

4) Registro Presupuestal.

Con la presentacion de este estudio, queda demostrada la existencia de un requerimiento, para suplir
la necesidad dWs administrativos y transversales que necesita la entidad para satisfacer
|

las necesidades:

.f""
CLAUDIA -J%

. HOLIZ :
Directora Técnica defa t

iqad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia
icas@leticia-amazonas.gov.co

Email: unidadserviciospubl

/

Elabord: Duanys Liesel Pereira Ortega

Revisa: Claudia Dulcey — Director Técnico
Profesional Universitario - USPDL

oL USPDL

USPDL

Aprobé: Claudia Dulcey — Director Técnico

Fecha: mayo de
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MUNICIPIO DE LETICIA H]
UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA

SOLICITUD CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

FECHA: 05 de Mayo de 2023

PARA: HAROLD PENA
Secretario Financiero

DE: CLAUDIA JULIANA DULCEY CALA
Director Técnico de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios del Municipio de Leticia

VALOR; CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL DOSCIENTOS TRECE PESOS M/CTE
($4.344.213.00).

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA
APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL

RUBRO: 2.1.5.02.08.28.02.1.2.3.2.27 Servicios Técnicos - Servicios
) Publicos

Director Técnico de la/Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios del Munjcipio de Leticia
Email: unidadservicigspublicos@!leticia-amazonas.qgov.co

Elaboré: Paula Vega — Contratista USPDL . U .

Calle 10 10 — 47 Tel. 8 5927328
Cdodigo Postal 910001 Y
Pagina Web www.leticia-amazonas.gov.co

Correo electronico. unidadserviciospublicos@leticia-amazonas.gov.co JUNTOS POR UNA LETICIA MEJOR

2020-2023




Fecha de Impresion: 08/05/2023
REPUBLICA DE COLOMBIA Hora de Impresién: 4:35:43p. m.

Alcaldia Municipal de Leticia YRGS . 3
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

Dependencia: COMPARTIDAS

Certifico disponibilidad por valor de $

( CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TRECE Y 00/ 100 PESOS ML. )

cnicos - Servicios COMPARTIDAS 1.23.2.27 4,344,213.00

Dentro del presupuesto de Egresos de la vigencia: 2023

Por concepto de: PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y

CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)DE LA USPDL.

=z X

SECRETARIO FINANCIERO e

FUNCIONARIO DE PRESUPUESTO

Modulo de Presupuesto v6



FORMATO UNICO

ENTIDAD RECEPTORA

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Libertad y Orden

1 DATOS PERSONALES

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES
Moreno Valderrama Vivian Andrea
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SEXO NACIONALIDAD PAIS

e, ® CE. O PAS O No. 41061516 F @ M O coL. ® EXTRANJERO O COLOMBIA

LIBRETA MILITAR

PRIMERA CLASE O SEGUNDA CLASE O NUMERO D.M.
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
EECHA KM 2 VIA LOS LAGOS SECTOR 3 CASA LOS ESCOBEDQ
DIA [ 12 ]MES | 12]|amo | 1s8s ]
PAIS COLOMBIA PAIS COLOMBIA DEPTO  AMAZONAS
DEPTO AMAZONAS MUNICIPIO LETICIA
MUNICIPIO LETICIA TELEFONO EMAIL  vivismoval07@gmail.com

2 FORMACION ACADEMICA

EDUCACION BASICA Y MEDIA

BASICA SECUNDARIA Y MEDIA )

MARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO ( LOS GRADOS DE 1o. A 60. DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 6o. A 110. DE EDUCACION

EDUCACION BASICA TITULO OBTENIDO I BASICA SECUNDARIA
PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA FECHA DE GRADO
1° ! 2¢ ] 3 ] 4 ] 5° 6° I 7° ] g° I g° 10° o MES | 12 | ARO I 2002

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)
DILIGENCIE ESTE PUNTQ EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO, EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA:

TC (TECNICA) TL (TECNOLOGICA) TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA) UN (UNIVERSITARIA)

ES (ESPECIALIZACION) MG (MAESTRIA O MAGISTER) DOC (DOCTORADO O PHD)
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERQ DE LA TARJETA PROFESIONAL (S| ESTA HA SIDO PREVISTA EN UNA LEY).

ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPANOL QUE: HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA, REGULAR (R), BIEN (B) O MUY BIEN (MB)

LO HABLA LOLEE LO ESCRIBE
IDIOMA

R B MB R B MB R B MB

PORTUGUES

3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | Pals
SINDESALUD x COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
AMAZONAS LETICIA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia | 04 | mes| 10 [ a0 | 2016 pa | 31 | Mes | 12 | ano [ 2016
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA Sin direccién
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRivabA | pais
GOBERNACION DEL AMAZONAS- SECRETARIA DE SALUD X COLOMBIA
DEPARTAMENTAL.
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
AMAZONAS LETICIA
TELEEONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia | 07 | mes| 03 | amo| 201 oia | 06 | mes| oo ] Ao | 2016
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
Sin direccién
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS
INVERLINE % COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
AMAZONAS LETICIA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRQ
Dia [ 03 | Mes| 03 | amo| 2014 Dia | 31 | Mes l 12 | ano | 2015
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA MEDELLIN
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRivADA | Pals
CORFUTUROC TA > COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO ENTIDAD
AMAZONAS LETICIA
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
5742282027 Dia | 24 | mes| o7 | ano| 2013 pia| 15 | Mes| 01 | ano l 2014
CARGO O CONTRATO AGTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA CARRERA 42 N 48 72 MEDELLIN
EMPLEG O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD pUBLICA | PRIvADA | PAlS
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL X COLOMBIA
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
AMAZONAS LETICIA
TELEFONDS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia | 14 | mes| o9 | ano J 2009 Da | 19 [ Mes I 12 | Ao | 2009
CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
CONTRATISTA DESPACHO JUDICIAL LETICIA




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

4 EXPERIENCIA LABORAL DOCENTE

EXPERIENCIAS DEL DOCENTE
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA PRIVADA [PAIS
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
Dia: | }Ues: | }Aﬁo: l Dia: ] I Mes: I I Afio: ]
AREA DE CONOCIMIENTO NIVEL EDUCATIVO DIRECCION
5 TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA
INDIQUE EL TIEMPQO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NUMEROQ DE ARNOS Y MESES
TIEMPO DE EXPERIENCIA
OCUPACION -
ANOS MESES
SERVIDOR PUBLICO 0 6
EMPLEADOQ DEL SECTOR PRIVADO 2 6

TRABAJADOR INDEPENDIENTE

TOTAL TIEMPO EXPERIENCIA

6 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI __ NO X ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E INCOPATIBILIDAD DEL

ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON
LA ADMINISTRACION PUBLICA

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA, SON
VERACES, (ARTICULO S5o0. DE LA LEY 190/95).

Ciudad y fecha de diigenciamiento \ »\. .\ 04 de Tlouo del 7073

\)(u‘\on AT/\W\D \./

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA




FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

7 OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO PRESENTADOS COMO
SOPORTE.

Ciudad y fecha NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS

LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000917770 PAGINA WEB: www.funcionpublica.gov.co



2 T FORMULARIO UNICO ENTIDAD RECEPTORA
SCEPH G rovcvve DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES
Y ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA
PERSONA NATURAL
(LEY 190 de 1995)

ALCALDIA DE LETICIA

Periodo Declarado: 01/01/2022 - 31/12/2022

TS e BT 3 gl
1.1. DE BIENES Y RENTAS

YO, Vivian Andrea Morenc Valderrama

IDENTIFICADO CON:  C.C. X CE. Tl  No. 41061516 CON DOMICILIO PRINCIPAL EN:
PAIS: COLOMBIA DEPARTAMENTO:  AMAZONAS MUNICIPIO:  LETICIA
DIRECCION: KM 2VIALOS LAGOS SECTOR 3 CASA LOS ESCOBEDO TELEFONO: 3142440567 / 5924167

Y TENIENDO COMO PARIENTES DE PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD A:

L |/OMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD PARENTESCO _]

DECLARQ, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 122, INCISO 3°, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y EN LOS
ARTICULOS 13 Y 14 DE LA LEY 190 DE 1995, PARA TOMAR POSESION X PARA RETIRARME PARA ACTUALIZACION

PARA MODIFICAR LOS DATOS CONSIGNADOS PREVIAMENTE .QUE LOS UNICOS BIENES Y RENTAS QUE POSEO A LA FECHA,

EN FORMA PERSONAL C POR INTERPUESTA PERSONA, SON LOS QUE RELACIONO A CONTINUACION:

a) Los ingresos y rentas que obtuve en el "Gltimo" afio gravable fueron:

CONCEPTO VALOR
SALARIOS Y DEMAS INGRESOS LABORALES $1.200.000
OTROS INGRESOS Y RENTAS 30
TOTAL $1.200.000

b) Las cuentas corrientes y de ahorro que poseo en Colombia y en el exterior son:

ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA | NUMERO DE CUENTA SEDE DE LA CUENTA | SALDO DE LA CUENTA
BBVA CUENTA DE AHORROS 506323518 Leticia 0,1

¢) Mis bienes patrimoniales son los siguientes:

TIPO DE BIEN IDENTIFICACION DEL BIEN VALOR

d) Las acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son:

ENTIDAD O PERSONA { CONCEPTO VALCR

Bancamia Prestamo 3.833.952

1.2. DE PARTICIPACION EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOCIEDADES Y ASOCIACIONES

a) En la actualidad participo como miembro de las siguientes juntas y consejos directivos:

2 ENTIDAD O INSTITUCION | cALIDAD DEMIEMBRO |

b) A la fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asaciaciones:

2 CORPORACION, SOCIEDAD O ASOCIACION |  caupapbpesocio |
c) En la actualidad 8 X NO tengo sociedad conyugal o de hechao vigente, con:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONYUGE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION N°

Liton Fernando Alfonso Marin CC. X CE T.L 1121199452

e b LT

Las actividades econdmicas de caracter privado, adi

=

cionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando de

forma ocasional o permanente son las siguientes;
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FIRMA DEL FUNCIONARIO O CONTRATISTA CIUDAD Y FECHA

DAFP-OAP

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000-917770



Vivian Andrea Moreno Valderrama

>< Avenida Los Lagos, Barrio Los Escobedos.

CEL: 314 2440567 - 322 708 7733
Email: vivismoval07@gmail com

Perfil ocupacional

Experiencia en el drea de sistemas e informdtica, conocimiento de archivo,

secretariado general. Persona de buenas relaciones interpersonales,
dinamica y responsables en las labores asignadas.

Informacion Personal

Fecha de Nacimiento 12 de Diciembre de 1985
Lugar de Nacimiento Leticia Amazonas
Cédula de ciudadania 41.061.516

Estado civil Casada

Estudios Realizados

SECUNDARIOS COLEGIO INEM JOSE EUSTASIO RIVERA
Leticia Amazonas.
2003




Estudios Superiores:

v SENA - REGIONAL AMAZONAS
TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO
Cursando actualmente
Fecha de inicio formacion: 06 de octubre de 2022

Estudios Complementarios:

v" SENA - LETICIA
o Informatica basica, 60 horas, 2005
o Informatica avanzada, 60 horas 2005

Emprendimiento

Experiencia Laboral

v' INDEPENDIENTE
VENTA DE PRODUCTOS LACTEOS Y ACCESORIOS PARA DAMA
Tiempo Laboral: 3 ANOS (2020-2023)
Teléfonos: 314 244 0567 — 310 851 1508

GOBERNACION DEL AMAZONAS (Secretaria de Gobierno y Asuntos Sociales)
Cargo: Apoyo Administrativo

Jefe inmediato: Juan Carlos Martinez Quifionez

Tiempo Laboral: 1 afio (afio 2019)

Teléfonos: 592 6629

HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA

Cargo: Auxiliar de Apoyo

Jefe inmediato: Hugo Pérez

Tiempo Laboral: 04 de octubre al 31 de diciembre de 2016
Teléfonos: 311 570 595

GOBERNACION DEL AMAZONAS (Secretaria de Salud Departamental)
Cargo: Apoyo Administrativo

Jefe inmediato: Jaime Rodriguez

Tiempo Laboral: 6 meses

Teléfonos: 592 6629




v" CORFUTURO CTA
Cargo: Técnica Administrativa
Jefe inmediato: Paula Andrea Monsalve Gomez
Tiempo Laboral: 24 de julio de 2013 al 15 de enero de 2014
Teléfonos: 57-4 2282027

v AERONAUTICA CIVIL
Cargo: Secretaria
Jefe inmediato: Jaime Restrepo
Tiempo Laboral: 9 meses
Teléfonos: 592 7192

v CASA EL OPITA
Cargo: Vendedora
Jefe inmediato: Oliverio Cabrera
Tiempo Laboral: 6 meses
Teléfonos: 592 5132

v' JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL
Cargo: Escribiente
Jefe inmediato: Joel Emilio Guillen de la Rosa
Tiempo Laboral: 3 meses (Cargo Provisional)
Teléfonos: 592 7953

Referencias personales v comerciales

v Betty Alfonso Salazar

Licenciada en Educacion
Cel. 313 285 3889

Leticia Amazonas

v" Fernando Benjumea Acosta
Empresario (Hotel Fernando Real)
Cel. 321 248 5358

Leticia — Amazonas



Referencias Familiares

Laura Marin
Anuxiliar Contable
Cel: 320 402 2577
Leticia - Amazonas.

Liton Fernando Alfonso Marin

Técenico de Cartera y Fiscalizador (Sena Regional Amazonas)
Cel. 322 708 7733
Leticia — Amazonas.

!
\igon A Mleens J
Firma

CC No. 41.061.516 de Leticia Amazonas
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REGIONAL AMAZONAS

EL CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS
HACE CONSTAR

Que VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA identificada(o) con Cédula de Ciudadania
No. 41061516 se encuentra cursando el programa de TECNOLOGO EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO el cual inicié 06 de OCTUBRE de 2022 vy finalizara 05 de OCTUBRE de
2024, en modalidad Presencial, con el siguiente horario:

LUNES _ 18:00 _ 21:59
MARTES 18:00 21:59
MIERCOLES 18:00 21:59
JUEVES 18:00 - 2159
VIERNES - 1800 - 2159
SABADO 18:00 21:59

Se expide en LETICIA a los 14 dias del mes de ABRIL de 2023

Yt O oA

ARTURO ARANGO SANTOS
SUBDIRECTOR (A)
CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS
Ministerio de ia Proteccion Social
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
NIT 899999034-1/ Ley 119 de 1994

Calle 12 No. 1060 LETICIA COLOMBIA

. VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA
TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Pagina 1 de1
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REGIONAL AMAZONAS

EL CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS
HACE CONSTAR

Que VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA identificada(o) con Cédula de Ciudadania
No. 41061516 se encuentra cursando el programa de TECNOLOGO EN GESTION DEL
TALENTO HUMANO el cual inicié el 06 de OCTUBRE de 2022 vy finalizara el 05 de
OCTUBRE de 2024, en modalidad Presencial, y hasta el momento ha aprobado:

COMPETENCIAS EVAL IH

DEFINIR NECESIDADES DE INFORMACION DE LA GESTION DEL 45 A 80
TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA
ORGANIZACION Y DE LAS PARTES INTERESADAS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER EL SISTEMA DE INFORMACION DE LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD DE LA EMPRESA

ESTRUCTURAR EL PROCESO DE VALIDACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA
DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTIONAR EL PROCESO DE VALIDACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA DE
GESTION DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTOS Y
NORMATIVIDAD

PRESENTAR LA INFORMACION SOBRE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO DE
ACUERDO A METODOLOGIAS Y TECNICAS ADOPTADAS POR LA ORGANIZACION,
QUE PERMITA TOMAR DECISIONES.

COMPETENCIAS EVAL IH

ESTRUCTURAR CARGOS Y COMPETENCIAS SEGUN 45 A 110
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y NORMATIVIDAD VIGENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Ministerio de Trabajo

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
NIT 899999034-1 / Ley 119 de 1954

Calle 12 No. 1080 LETICIA COLOMBIA

. VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA
TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Pagina 1 de2
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LOS PERFILES, FUNCIONES A LOS ROLES DE TRABAJO, LAS
COMPETENCIAS LABORALES RELACIONADAS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES ACTUALES DE LA ORGANIZACION.

DETERMINAR LOS CARGOS Y ROLES DE TRABAJO EN LOS NIVELES
OCUPACIONALES DE LA ORGANIZACION Y LAS COMPETENCIAS LABORALES
REQUERIDAS PARA EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES

DISENAR INSTRUMENTOS PARA DETERMINAR COMPETENCIAS LABORALES DE
ROLES IDENTIFICADOS EN LOS NIVELES OCUPACIONES DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR LOS CARGOS Y ROLES DE TRABAJO DE ACUERDO CON LOS NIVELES
OCUPACIONALES Y NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PROPONER PLANES DE MEJORAMIENTO EN LAS ACTIVIDADES DE LA
ESTRUCTURACION DE LOS ROLES Y COMPETENCIAS LABORALES, DE ACUERDO
CON EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE

Se expide en LETICIA a los 14 dias del mes de ABRIL de 2023

A

ARTURO ARANGO SANTOS
SUBDIRECTOR (A)

CENTRO PARA LA BIODIVERSIDAD Y EL TURISMO DEL AMAZONAS

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
NIT 899999034-1 / Ley 119 de 1994

Calle 12 No. 10-60 LETICIA COLOMBIA

_ VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA
TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

Pagina 2de2
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VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA

ficado con cedula de ciudadania N"41.061.516

Participo en la conferencia “Equipos que trabajan, trabajos que hacen equipos” Liderada por ALBERTO
LINERO.

| Miiar; Le icié- Pérez Moreho

Directora Administrativa IEC-9



REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

[ cumpliniento e lg Ley |19 de [ 94

Hace Constar que
VIVIAN ANDREA MORENQ VALDERRAMA

Con Coduler de Ciudadania Mo, A41.061.516

Cursd 1yaprobo la aceidin de Formacion
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REPUBLICA DE COLOMBIA

"El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Hace Constar que
VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA

Con Céduta de Ciudadani Na. 41 061.516

’ Participd en el evento
SENSIBILIZACION AL TEMA DE EMPRENDIMIENTO
Con una duracidn sle 2 Horas
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Republica de Colombia

g e
- GOBERNACION DE AMAZONAS
e NIT: 859995336-3
Libertad y Orden OFICINA ASESORA JURIDICA GRS SN

EL JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA DE LA GOBERNACION DEL AMAZONAS

CERTIFICA

Que segun consta el reporte del sistema de Informacion integral Orién, de la
Gobernacién del Amazonas se pudo constatar que MORENO VALDERRAMA VIVIAN,
Identificado (a) con cedula de ciudadania No 41.061.516, suscribié con la entidad el
contrato de prestacion de servicio que se describe a continuacién asi:

VLR. FECHA DE | '

{ CONTRAT

.__ONo OBJETO‘ CONTRATO FIRMA | PLAZO |
= FRESTACION DE SERVICIOS DE UN TECNICO |

| 20160352 | [ E AROYO A LA GESTION DE LA SECRETARIA| 9:000.000.00 | 07/0312016 | B |
| DE SALUD DEPARTAMENTAL. | |

Para constancia de lo anterior se firma en Leticia a los Diez (10) dias del mes de Enero
de 2017.

P Y 1
d AV ‘, A\
PROYECTO: Wa\’wlalnm Gomez

Calle 10 No 10-77 Teléfono: 098 592 6629
www.amazonas.gov.co-Juridica@amazonas-gov.co

GOBERMNACION DEL

A MAZONAS
- ealidn 7]
.(f"\’g & L7 4 o



NIT.830.135.369-3

LA COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO CORFUTURO

CERTIFICA QUE:

El (a) sefor (a) VIVIAN ANDREA MORENO Identificado (a) con Cédula de
Ciudadania No. 41061516 de Leticia prestd sus servicios en la Cooperativa en
calldad de trabajador asociado para el programa Estrategia TU-ICE

Cargo: Técnica Administrativa
Centro de Trabajo: Amazonas

Fecha de Inicio 24 de Julio del 2013
Fecha Terminacion: 15 de Enero del 2014
Compensacion Neta: $1,153.900

EPS; Saludcoop

AFP: Porvenir

ARL: Sura

Cualquier informacion adicional serd suministrada en el teléfono 228 20 27 ext.
114 y 111 en Medellin.

Cordialmente,
e ) ‘ e

o

NDREA MONSALVE GOMEZ
Directora de Gestién Humana y administrativa

14/02/2014 9:58

Cra 42 No. 48-72
Medellin
Tel: (57-4) 2282027



. %y REPUBLICA DE COLOMBIA

RAFA JUDICIAL DEL POSER PUBLICO
JUZGADO PRIMERO CIVILMUNTCIPAL * 4 gl
LETICIA, AMAZONAS

CERTIFICACION:

El suscrito Juez Primero Civil Municipal de Leticia, Amazonas deja constancia
por medio del presente documento que la joven VIVIAN ANDREA MORENO
VALDERRAMA identificada con la cédula de ciudadania nimero 41°061.516
expedida en Iz cludad de Leticla, Amazonas; se desempend en este despacho
Judicial en ei cargo provisional de ESCRIBIENTE GRADO 04 desde ef 14 de.
septiembre hasta el dia 19 de diciembre de 2009 devengando un sueldo
mensual basico de UN MILLON SETENTA Y SEIS MIL CIENTO TRES
PESOS M.L. ($1'076.103,00).

Para:mayor constancia se expide la presente a los 31 dlas del mes de enero de
dos mit once (2011), -

Firmado,

i, ,/" o rT’“H o
JOEL EMIGDIO GYILLEN DE LA ROSA.

JUEZ. —



14/4/23, 10:52 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 10:52:50 AM horas del 14/04/2023, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 41061516
Apellidos y Nombres: MORENO VALDERRAMA VIVIAN ANDREA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es vélida siempre y cuando el nimero de identificacion y nombres,
correspondan con el documento de identidad registrado y solo aplica para el teritorio
colombiano de acuerdo a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consuite las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direcoudsy Avenida £l Dorado £ 75
— 25 barmio Modelia, Bogota D.C.
Atencion admmnistrativa: Lunes a
Viemes 800ama 1200 pmy
200pma2500pm

Linea de atencion al cudadano
5159700 ext. 20552 {Bogots)
Resio del pais 013000910 112
E-mad dgn_sraic-
atc@policiagov.co

'%k Presidencia de 98 Portal Unico S8 GOV.CO

la Reptiblica Defensa Nacional de Contratacion

Todos los derechos reservades.

hitps:/fantecedentes policia gov.co: 7005/MebJudicialformAntecedentes. xhtml "



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy viernes 14 de
abril de 2023, a las 10:51:01, el namero de 1dentificacion, relacionado a continuacion, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento Cédula de Ciudadania
No. Identificacion 41061516
Cédigo de Verificacién 41061516230414105101

Esta Certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y niimero consignados en el
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, la firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

Genero: WEB

COR e
Con el Codigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado. ;

9 Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 3187000 - Bogota D.C Pagina 1 de 1

\ Colombia Contraloria General NC, BOGOTA. D.C.



CERTIFICADO DE ANTECEDENTES WEB

10:48:18
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACION No. 220997319

Bogota DC, 14 de abrif del 2023

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 41061516:

NO REGISTRA SANCIONES Ni INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes debera contener las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes,
Cuando se trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las
anotaciones que figuren en el registro. (Articulo 238 Ley 1952 de 2019)

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores piblicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticién o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector piiblico, en los términos que
establezca la ley o demds disposiciones vigentes. Se integran al registro de antecedentes solamente los reportes que hagan las autoridades
nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de condratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar ka informacion
que presente el aspirante en la pagina web: hitp:/fwww procuraduria gov.co/portal/antecedentes himi

C AN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN

TODAS LAS HOJAS.

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.

Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co

Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170, Bogota D.C_
WWW. procuraauria.gov.co



Consulta RNMC https://srvenpe.policia. gov.co/PSC/frm_cnp_consulta asp

@ Policia Nacional de Colombia

{7 (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

4 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 14/04/2023 12:07:19 p. m. para el N° de Expediente o Comparendo N°. 41061516

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 58084743 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad vy la fecha de expedicion del mismo. Esta consuita es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

{ Q Nueva Busqueda : B Imprimir |

Policia Nacional de Colombia

AL =
&) L

SER POLICIA

1del 14/04/2023, 11:C



2/5/23, 15:06 Consulta de Inhabilidades

CONSULTA EN LiNEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR DELITOS
SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 15:06:10 horas del 02/05/2023, el ciudadane identificado con ceédula de ciudadania No. 41061516,

Apellicos y Nombres MORENO VALDERRAMA VIVIAN ANDREA

NO REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrd en consideracion por la entidad © ru resa Alcaldia de Leticia, con NIT 899999302-9 v
rofesion, en cumplimiento de la Ley 1918 del

exclusivamente dentro del procesc de selecdaon al cargo, ¢
n de inhabil sigo cendenados por del

 Decreto

utilizacion es

="L;{x

por medio de la cual se establece el régimen

ras

nentario 753 del 30/04/2012 “por medio del cual se ﬂ'eg.’am:‘-nw la Ley 1918 de 2018’ con observancia de las Leyes

1711072012, 1712 dei 06/03/2014 y demas normalividad rectora frente al tratamiento de datos

https.//inhabilidades.policia.gov.co:8080/consulta

https://inhabilidades.policia.gov.co: 8080/consulta

"
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Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2 Actualizacion

4. Numero de formulario

14399254361

‘EI‘IIS)TJU‘?ZIZI‘I \\ | |

143992

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14, Buzon eleclrénico
410615169 Impuestos y Aduanas de Leticia 3 B
IDENTIFICACION
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nomero de Idenllﬁcac'érT 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 13 41061516 20040109
Lugar de expedicion 28, Pais 29. Departamento I, C\uda:\m;crpio
COLOMBIA 1 6 9 |Amazonas 91 Leticia 001
31. Primer apeliido 32. Segundo apellida 33. Primer nombre _ s %_;t-m—s nombres
MORENO VALDERRAMA VIVIAN JANDREA
35. Razén social 7
36. Nombre comercial N\ 37 SET
AL 1 S
UBICACION
38. Pais 39, Departamento o~ 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Amazonas 9 1 |Leticia 001
41. Direccion principal S
VIA LOS LAGOS KM 2 BRR LOS ESCOBEDQOS
42. Correo electronico vivismoval07@gmail.com >
43. Gadiga postal 144, Teléfora * 314244056 7|45 Teléfono?2
CLASIFICACION
Actividad e_condmica Ocupacién [
Actividad principal Actiad apbundarise ./ Otras actividades ’ 52 Nimer
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48, Cedign 44, Fecha ficio actividad 50. Codigo 1 2 51. Cadigo | eslablecimientos
829 9flpo170102 —~JL <V | l l | ls224 | [ |
. - Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 4 ¥ 8 a 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23 24 25 26
mowo2 0] | | |/t AR | ] L L] ] ] T O A
20- Obtencién NIT
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
_ | ‘ \ \ ‘ ‘ [ f | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | ‘ 57. Modo I J
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
I O R O i —
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las lizaci a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en ia no se exigird su renovacién

58. Anexos

[] v [x]

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Falios: ]j

61. Fecha 52017.01 -02

La informacion suministrada a traves del formulanio oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacidn del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionalorios o de suspension, segun el caso

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicic de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada

MENDEZ FORERQO KATHERINE AURORA

Analista Il

984, Nombre
885. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 02-05-2023 03:03:02PM
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SINDISALUD

SINDICATO GREMIAL DE TRABAJADORES DE LA SALUD DEL AMAZONAS
NIT. 900.543.392-7

Leticia, 03 de febrero de 2017

LA PRESIDENTE DEL SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD DEL AMAZONAS
CERTIFICA:

Que, 'a sefiorita VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA Identificada con cédula de ciudadania
No. 41.061.516 expedida en Leticia (Amazonas) estuvo afiliada al sindicato “SINDISALUD” desde el
04 de octubre de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016, prestando sus servicios como AUXILIAR DE
ADMINISTRATIVO en el Hospital San Rafael de Leticia. Mediante contrato a prestacion de servicios
entre SINDISALUD y CL HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA.

Este certificado se expide a solicitud del interesado

DORIS SILVA g&

Presidenta SINDISALUD

Carrera 10 No. 13-84 Av. Vasquez Cobo. Teléfono: (098) 592 6632
Celulaies 311570595- 3102923721
vindisaiud300712@agrmail.com
Leticia-Amazonas-Colombia




porvenir

SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A.

FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR

CERTIFICA QUE:

VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA, identificado(a) con cédula de ciudadania 41.061.516, se
encuentra afiliado(a) al Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir.

La presente certificacion se expide el 3 de Mayo del 2023.

Cordialmente,

Gerencia de Clientes

\\ ,/
— ’Q: S —

Tenga en cuenta:

Es importante que sea constante en realizar los aportes obligatorios para su pension, asi lograria recibir el ingreso que
desea cuando obtenga su beneficio pensional.

Grupo

ge Pensiones y Cesanties 5.A. - Nit. 800.144.331-3 _ Fillai de A




POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS

CERTIFICADO DE AFILIACION
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Verificada la base de datos de afiliacion en el ramo de Riesgos Laborales de POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS 5.A, se identifico que VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA con CC No. 41061516, registra
afiliacién en nuestra ARL, con la siguiente informacion:

Datos del Contratante Datos de la Relacién Laboral

Fecha de ultima cobertura: 11/05/2023

Estado Afiliacion: ACTIVO

Tipo Vinculacién: TRABAJADOR INDEPENDIENTE
Fecha de inicio de Contrato: 02/05/2023

Fecha fin de Contrato: 30/10/2023

Clase de Riesgo: 1

Cargo : AUXILIAR

§ Fecha fin de Retiro: SIN FECHA DE RETIRO

Contratante: N 899999302 - MUNICIPIO DE LETICIA

{ Recuerde que una vez cumplida la fecha fin de contrato, el sistema aplica de forma automatica la novedad
i de retiro, por lo anterior, en caso de tener un nuevo contrato o prorroga debera realizar la correspondiente
H novedad a traveés de nuestro portal www.positivaenlinea.gov.co, para continuar con la cobertura.

Para validar la informacién emitida en este certificado, visite nuestra pagina web y seleccione la opcion
"VALIDAR CERTIFICADOS'. Ingrese el siguiente codigo (valido por un mes): 202301015216377.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogotd D.C. a los 10 dias del mes de mayo de 2023.

Cordialmente

GERENCIA DE AFILIACIONES Y NOVEDADES
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.

[CEREE R

Positiva Compania de Seguros S.A,
Nit: B60.011.153-6 - Linea gratuita nacional: {(+57) 01-8000-111-170 Teléfono: +57 (601) 330-7000 - www.positiva.gov.co

Defensor del Consumidar Financiero! Ana Maria Giraldo Rincon - defensordelcliente@positiva.gov.co -4 Y 1 MINISTERIO DE HACIENDA Y
Carrera 11A No 06 - 51 Oficina 206 Bogota. Teléfono: (601) 610 8164 j’ 3 CREDITO PUBLICO

rostiva Compatia oe Segures O @Peitvalel O Pasitivatolombla @ PositivaCal



BBVA

BBVA COLOMBIA
NIT 860.003.020-1

CERTIFICA

Que VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA identificado(a) con cedula de ciudadania
numero 41.061.516 se encuentra vinculado(a) a nuestra entidad a través de la Cuenta De Ahorros
Libreton No 00130506000200323518 aperturada el 11 de enero de 2019, cuenta activay que ala
fecha ha presentado un manejo conforme a lo establecido contractualmente.

El numero de cuenta podra ser utilizada en nuestros canales como se indica a continuacion:
9 digitos: 506323518

10 digitos: 0506323518

16 digitos: 0506000200323518

Recuerde que para pago en némina a través de Net Cash, el formato a utilizar es de 16 digitos.

Esta certificacion se expide a solicitud del titular el dia 03 de mayo de 2023 a las 10:55, con destino
a Quien Interese.

FIRMA AUTOGRAFICA

g FIRMA AUTORIZADA
8  BRVACOLOMBIA

TUPEFINTENDECIA FINANCIERA

§| BBVA COLOMBIA ESTABLECIMIENTO BANCARIO



ASRILAR

ASESORIA EN RESGOS LABORALES

HIT. 71655.368.1 CERTIFICADO MEDICO DE APTITUD OCUPACIONAL

ENTIDAD CIUDAD FECHA DEL EXAMEN I
ALCALDIA LETICIA 02 5 05 k 2023
DATOS GENERALES DEL TRABAJADOR J/ ASPIRANTE
Nombres y apellidos: (360) SEXO. EDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD
VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA F 38 &c | CE 41061516
CARGO : AUXILIAR PQRS FECHA DE NACIMMIENTO: 12/12/1985
MOTIVO DE EVALUACION 3

INGRESO X REINTEGRO CAMBIO DE OCUPACION

PERIODICO REUBICACION TRASLADO CIUDAD

EGRESO POST-INCAPACIDAD OTROS 1

CLASIFICACION DE APTITUD B
INGRESO PERIODICO | EGRESO

APTO SIN RESTRICCIONES X CONTINUA EN EL CARGO SATISFACTORIO

APTO CON RESTRICCIONES REUBICAR TRABAJADOR NO SATISFACTORIO

APLAZADO TEMPORAL L PERMANENTE VALORACION POR EPS

TRABAJOS ESPECIALES {APTD o rw APTD)
MANIPULACION DE v TRABAIO SEGURO EN ESPACIOS CONFINADOS
ALIMENTOS ALTURAS
SE REALIZARON LOS SIGUIENTES EXAMENES Y/0 PROCEDIMIENTOS
EMO; EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL MA: MANIPULACION DE ALIMENTOS

EMO X | EMOENFASISALTURA | | EMO ENFASIS MA ]

OPTOMETRIA ELECTRCCARDICGRAMA KOH OF URAS

AUDIOMETRIA PERFIL LIPIDICO COPROLOGICO

ESPIROMETRIA GLICEMIA FROTIS DE GARGANTA

VAL. OSTEOMUSCULAR X CUADRO HEMATICO PARCIAL DE ORINA

OTROS: Sl o ok ohlpaiabi b feo sty b A sl ol plea e g e o gadaghech bl bt kil b sl desal S bl

RESTRICCIONES
INGRESO A SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIDLOGICA
CONSERVACION VISUAL CARDIOVASCULAR PSICOSOCIAL
CONSERVACION AUDITIVA ERGONOMICQ BIOLOGICO
BECOMENDACIONES GENERAIES

CONTROL PERIODICO POR EPS ] ! CONTROL PERIODICO OCUPACIONAL ] CONTINUAR MANEIO MEDICO

{ UTILIZAR EPP ‘L X ( EIERCICIO REGULAR MEIORAR HABITOS X i

RECOMENDACIONES ESPEC:HCAS T

USAR ELEMENT OS DE BIOSEGURIDAD PERSONAL ADECUADOS OPORTUNOS PARA PREVENIR CONTAGIO NUEVAS CEPAS COWD

19, 11EVAR GUIAS Y PROTOCOLOS LAVADO DE MANOS , REALIZAR LIMPIEZA DE ARFAS ,SUPERFICIES Y HERRAMIENTAS DE

TRABAJO. CAPACITAR RIESGO FISICO [ALTAS TEMPERATURAS ) CONTROL Y MANEJO DEL RIESGO ERGONOMICO {POSTURAS}

{MOVIMIENTOS REPETITIVOS , CARGAS ) ENFASIS OSTEOMUSCUILAR SATISFACTORIO :riornisnss s st s s i I

NOTA: Se expide fa certificacién con base a fa Historia Médica Ocupacfonal, la cual es de cardcter confidencial (Resol. 2346 del 2007)

DR. FRANCIS(‘O A. BETA
NCOUR
MEDICO: — . MeEpIco CIRUJANO LP
ER;M 87324 MINSALUD e
PECI ALISTA S.G.5s. ST.
'?FNOVX\('JDN L.O. 3250 NACIOMAL
RES-AMAZONAS 17—

TRABAJADOR:

\
FirAgA: ;\uw A Hsee \/

CCN Ay oo SIG,

FIRIMA:
“SELLO: RM 97324, LSO 3250, RMA 617.

TRABAJAMOS PARA GARANTIZAR EL BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS



CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2023
MUN!CI!OD_E CONTRATO No. 064 DEL 05 DE MAYO DE 2023

LETICIA-AMAZONAS " Gaigo- C-OAJ-049-06 l
NIT: 899999302-9

Version: 1-2010
AREA O DEPENDENCIA: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA

CONTRATANTE UNIDAD DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
LETICIA
CONTRATISTA VIVIAN MORENO VALDERRAMA
CEDULA DE CIUDADANIA 41.061.516 de Leticia
VALOR CUATRO MILLONES

TRESCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MILDOSCIENTOS TRECE
PESOS MICTE ($4.344.213)

PLAZO DE EJECUCION VEINTISEIS (26) DIAS Y DOS (02)
MESES.

PRESTA,CI(')N DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE
OBJETO ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL

Entre nosotros, CLAUDIA JULIANA DULCEY CALA, mayor de edad, identificada con Cédula de
Ciudadania N° 63.543.050 de Bucaramanga, actuando en nombre y representacion de la UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA, conforme a lo dispuesto en el Decreto No.
0121 del 13 de octubre de 2020 y la Resolucion No. 0388 del 23 de noviembre de 2020 expedida por
la Junta Municipal de Servicios Publicos, adscrita al Municipio de Leticia con Nit. 899999302-9,
creada y reglamentada mediante Acuerdo Municipal 015 del 27 de Julio de 2015, quien en adelante
se denominara EL CONTRATANTE, por una parte y por la otra VIVIAN ANDREA MORENO
VALDERRAMA, identificada con cedula de ciudadania No. 41.061.516 de Leticia, quien para los
efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, se suscribe el presente contrato
previa las siguientes consideraciones: 1) Que existe disponibilidad presupuestal con destino a la
gjecucion del presente contrato de Prestacion de Servicios. 2) Que la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios de Leticia, cuenta con un horario de atencién al publico de 07: 00 am a 11: 00 am y de
02:00 pm a 05:00 pm. 3) Que las labores de atencién peticiones, quejas y reclamos de los usuarios a
los cuales se les prestan los servicios a cargo de la USPDL, debera estar sujeto al horario de atencion
al publico anteriormente mencionado. 4) Que el Contratista cumple con los requisitos para la
ejecucion del objeto contratado, con idoneidad y la experiencia relacionada en el campo objeto del
contrato. 5) Que en consecuencia la U.S.P.D.L., celebrara el presente contrato de prestacion de

1082 de 2015. 6) Que en el presente contrato no se requiere acto administrativo de justificacion de la
contratacion directa, ateniendo lo citado en el Paragrafo 2 Articulo 2.2.1.2.1.4.1 del decreto 1082 de
2015. 7) Que el Acuerdo No. 001 de 2015, por medio del cual se adopta el manual de contratacién
de la USPDL, dispone el numeral 13 del articulo décimo tercero que se podra contratar sin pluralidad
de oferentes para la contratacion de servicios de apoyo a la gestion. En virtud de las anteriores
consideraciones las partes hemos convenido celebrar el presente. CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS, el cual se regira por las siguientes clausulas: PRIMERA. OBJETO. PRESTACION
DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) DE LA USPDL. -
Para lo cual desarrollara las actividades sefialadas: A. Brindar informacion general y especifica a los

Elabord: Duanys Liesel Pereira Ortega Reviso: Claudia Juliana Dulcey Cala Aprobd: Claudia Juliana Dulcey Cala
Profesional Universitario- USPDL  [J__ | Director Técnicode la U.S.P.D.L. Director Técnicode la US.P.D L.
Ruta: CONTRATOS PS MAYO 2023// CONTRATOS MAYO 2023
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2023
MUN}C[MOE CONTRATO No. 064 DEL 05 DE MAYO DE 2023

Lﬂ?’gg&l’;ggg‘gs Codigo: C-OAJ-049-06 [ Version: 1-2010
? AREA O DEPENDENCIA: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA

usuarios, cumpliendo con las normas establecidas en la Ley 142 de 1994; en el contrato de
condiciones uniformes y en las que establezca la USPDL. B. Dar respuesta oportuna y clara en los
plazos y términos de Ley los reclamos y solicitudes de los clientes. C. Atender y tramitar las
solicitudes de nuevas conexiones, reconexiones o servicios. D. Tramitar reinstalaciones solicitadas
por los usuarios después del pago o acuerdo de pago. E. Solicitar en los casos que considera
procedente, visitas de inspeccion y/o nueva lectura de los micromedidores para verificar y justificar los
reclamos de los usuarios. F. Tramitar la solicitud por liquidacién de ajustes o rebajas a la facturacion
de servicios en los casos que previo andlisis se consideren ajustados a la Ley y nomas vigentes sobre
servicios publicos de acueducto, alcantariliado y aseo. G. Presentar informes periédicos sobre las
demas solicitudes, quejas, reclamos presentados por los usuarios y de la comunidad en general y
llevar las respectivas estadisticas de atencion al usuario. H. Atender de manera oportuna y excelente
servicio a los usuarios de la USPDL. |. Mantener organizado y actualizado el archivo de la oficina de
PQR. J. Colaborar con las demas dependencias con las labores inherentes al cargo. K. Colaborar con
los funcionarios del area comercial en la verificacion y organizacion del proceso de facturacion. L.
Organizar y situar en el archivo de gestién de la USPDL, los documentos a su cargo respecto al
objeto contractual ejecutado. SEGUNDA. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PARTES. - Seran los
establecidos en los articulos 4 y 5, respectivamente, de la Ley 80 de 1993 TERCERA. VALOR DEL
CONTRATO Y FORMA DE PAGO.- el valor del presente contrato es de CUATRO MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TRECE PESOS MI/CTE ($4.344.213),
suma que el CONTRATANTE pagara al CONTRATISTA, de la siguiente manera: primer pago por
veintiséis (26) dias por valor de UN MILLON TRESCIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y SEIS PESOS M/CTE ($1.313.367) y dos (02) pagos mensuales por valor de UN MILLON
QUINIENTOS QUINCE MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE ($1.515.423), previa
presentacion de cuenta de cobro por parte del contratista presentacion de certificado expedido por el
Director Técnico de la U.S.P.D.L, de haber recibido la prestacion del servicio y cumplimento de las
funciones del contrato a satisfacciéon y estar a paz y salvo por concepto de seguridad social, los
cuales seran pagados dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes causado, previa certificacion
de cumplido expedida por el Director Técnico de la U.S.P.D.L. PARAGRAFO. Para efectos de la
presente clausula, el contratista se obliga a presentar periodicamente la afiliacion vigente en el
sistema de seguridad social en salud, pension y riesgos profesionales. CUARTA. VIGENCIA Y
PLAZO DE EJECUCION. - El plazo de ejecucion del presente contrato sera de veintiséis (26) dias y
dos (02) meses, que se contaran a partr de la Expedicion del Registro Presupuestal. QUINTA.
RELACION LABORAL. - El presente contrato no genera relacién laboral con EL CONTRATISTAy en
consecuencia tampoco el pago de prestaciones sociales y de ninguin tipo de emolumentos distintos al
valor acordado en la clausula tercera del mismo. SEXTA. SUJECION DE LOS PAGOS A LA
APROPIACION PRESUPUESTAL. EL CONTRATANTE pagara el gasto que ocasione el presente
contrato con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 924 de fecha 05 de mayo de
2023, del presupuesto de la vigencia fiscal del afio 2023. SEPTIMA. - SUPERVISION. La ejercera el
DIRECTOR TECNICO DE LA U.S.P.D.L. OCTAVA. MULTAS. En caso de mora o de incumplimiento
parcial de las obligaciones contractuales a cargo del CONTRATISTA, éste autoriza expresamente,
mediante el presente documento al CONTRATANTE para efectuar la tasacion y cobro previo
requerimiento, de multas diarias sucesivas del uno por ciento (1%) del valor total del contrato, sin que
éstas sobrepasen del diez por ciento (10%) del valor total del mismo. La liquidacién de las multas la
efectuara el director técnico de la U.S.P.D.L., previa resclucion motivada, en el momento en que se
ocasionen y su cobro se efectuara descontando el valor de las mismas en los pagos parciales
mensuales. De no ser descontadas oportunamente, se incluiran en la liquidacién efectuada, la cual
prestara merito ejecutivo, y su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de cumplimiento.
NOVENA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. - Si llegare a suceder el evento de incumplimiento total
o0 parcial de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, éste debera pagar a titulo de clausula penal

Elabord: Duanys Liesel Pereira Ortega Revisa: Claudia Juliana Dulcey Cala Aprobd: Claudia Juliana Dulcey Cala
Profesional Universitario- USPDL i | Director Técnico de la U.S.P.D.L. Director Técnico de la U.S.P.D.L. ~
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: 5 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2023
- CONTRATO No. 064 DEL 05 DE MAYO DE 2023
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pecuniaria, el valor correspondiente al doce por ciento (12%) del valor total del contrato, los cuales se
podran cobrar previo requerimiento con base en el presente documento, que presta mérito ejecutivo,
0 se podra hacer efectivo por parte de la entidad. DECIMA. CADUCIDAD Y SUS EFECTOS. - Previo
requerimiento por escrito al CONTRATISTA, EL CONTRATANTE podra declarar la caducidad del
contrato mediante acto administrativo debidamente motivado, lo dara por terminado y ordenara su
liquidacion en el estado en que se encuentre, de presentarse alguno de los hechos constitutivos de
incumplimiento a cargo de la CONTRATISTA que afecte de manera grave y.directa la ejecucion del
contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacién. Previa la declaracion de caducidad EL
CONTRATANTE adoptara las medidas de control e intervencion necesarias, que garanticen la
ejecucion del objeto contratado. La declaratoria de caducidad no impedira que la entidad contratante
continie inmediatamente la ejecucion del objeto contratado, bien sea a través del garante o de otro
CONTRATISTA, a quien a su vez se le podra declarar la caducidad, cuando a ello hubiere lugar. La
declaracion de la caducidad no dara lugar a indemnizacion de la CONTRATISTA, quien se hara
acreedor de las sanciones e inhabilidades previstas en el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica. La declaratoria de caducidad sera constitutiva del siniestro de incumplimiento.
DECIMA PRIMERA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. - Se podra de comun acuerdo
entre las partes, suspender temporalmente la ejecuciéon del contrato, mediante un acta en donde
conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de suspension.
DECIMA SEGUNDA. CESION. - EL CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato, sin previa
autorizacion del CONTRATANTE. DECIMA TERCERA. AUTONOMIA DEL CONTRATISTA. Para la
ejecucion del objeto del presente contrato el contratista obra bajo su absoluta responsabilidad y entre
él y la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Leticia no existira relacién laboral alguna.
DECIMA CUARTA. INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES. -
Cuando surjan motivos posteriores al perfeccionamiento del contrato que hicieren necesarias la
interpretacién, modificaciéon y terminacién unilaterales de éste, se procedera a realizar la gestion
correspondiente tendiente a dar aplicacion a lo dispuesto en los Art. 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.
DECIMA QUINTA. TERMINACION Y LIQUIDACION. - El presente contrato se dara por terminado en
los siguientes eventos: 1) Por extincion del plazo pactado para la ejecucion; 2) A solicitud
debidamente sustentada interpuesta por una de las partes. 3) Por acuerdo bilateral; 4) Por caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados. En los eventos numerados con 2, 3y4, sedebera
suscribir acta donde:conste tal hecho. De conformidad al Decreto Ley 019 de 2012, articulo 217
por medio dela cual se modifica el articuio 60 de la Ley 80 de 1993, en donde manifiesta que la
liquidacion a:que se refiere el presente articulo no sera obligatoria en los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion. DECIMA SEXTA. LIQUIDACION
UNILATERAL. - Si EL CONTRATISTA no se presenta a la liquidacién o las partes no llegan a
acuerdo sobre el contenido de la misma, sera practicada directa y unilateralmente por el
CONTRATANTE vy se adoptara por acto administrativo motivado, susceptible del recurso de
reposicion. DECIMA SEPTIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. - EL CONTRATISTA,
con la suscripcion de este contrato afirma bajo juramento que no se halla incurso en ninguna de las
inhabilidades y demas prohibiciones para contratar, previstas en el Estatuto de Contratacion. DECIMA
OCTAVA. COMPROMISORIA. - Las divergencias que surjan con ocasion del desarrollo del objeto
contractual y de las obligaciones derivadas del mismo, se solucionaran a través de la conciliacion o
amigable composicion. DECIMA NOVENA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. EI presente
contrato se considera perfeccionado con la suscripcion del mismo por las partes y para su ejecucion
requiere la Expedicion del Registro Presupuestal. VIGESIMA. GARANTIAS: De conformidad con la
ley 1150 de 2007 y el decreto 1510 de 2013 compilado en el decreto 1082 de 2015 que establece:
Articulo 2.2.1.2.1.4.5. No obligatoriedad de garantias. En la contratacion directa la exigencia de
garantias establecidas en el Titulo Ill de las disposiciones especiales del presente decreto no es
obligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios y documentos preﬂo/?.
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" ol CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2023

=01 CONTRATO No. 064 DEL 05 DE MAYO DE 2023
MUNICIPIO DE

LETICIAAMAZONAS [ Codigo: C-QAJ-049-06 I

Version: 1-2Q10
AREA O DEPENDENCIA: UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LETICIA

VIGESIMA PRIMERA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO. - Son documentos del contrato: 1) Estudio
de Conveniencia y Justificacion de Necesidad. 2) Certificado de disponibilidad presupuestal, 3) Hoja
de Vida con sus respectivos soportes. 4) Certificado de antecedentes disciplinarios, Fiscales, Penales
y Registro Unico Tributario. 5) Fotocopia de la Cedula de Ciudadania. VIGESIMA SEGUNDA.
SOLUCION DE CONFLICTOS Y CONCILIACION PREJUDICIAL: Para la solucion de las
controversias que surjan de este contrato, que sean susceptibles de transaccion y conciliacion y que
no versen sobre actos administrativos proferidos con ocasién de este contrato, las partes adelantaran
los tramites previstos en la Ley 446 de fecha 7 de julio de 1998 y sus Decretos Reglamentarios, el
Decreto 2511 de 1.998 sobre conciliacion contencioso administrativa prejudicial y la Ley 640 de 2001.
Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 71 de la Ley 80 de 1.993 VIGESIMA TERCERA
CLAUSULA. IMPUESTOS. EI CONTRATISTA pagara sobre el valor del contrato los impuestos a que
haya lugar, segun las tablas que para tal efecto se establezcan en el Municipio.

Para constancia, se fifMa a los cinco (05) dias del mes de mayo del afio dos mil veintitrés 2023.

Jiv\'ov\ A . MO@O \/

CLAUDIA m VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA
Director Técnico.de Ig USPDL C.C. 41.061.516 de Leticia
Contratante Contratista

A\
Elaboro: Duanys Liesel Pereira Ortega Revisa: Claudia Juliana Duicey Cala Aprobé: Claudia Juliana Dulcey Cala
Profesional Universitario- USPDL 1)L Director Técnico de la U.S.P.D.L. Director Técnico de la U.S.P.D.L.
Ruta: CONTRATOS PS MAYOQ 2023// CONTRATOS MAYO 2023 Fecha: mayo de 2023 |1 Pagina 4 de 4 /

e e
Eall 18 M 1847 Tul (98-598-8044, 098.664-7493
Cadige pestsl 919681
Pagira wab wiww Iskicia:amassnas gev v
Caires slestdnire. alcaldia@isncia-amasnas gsy =8 AONTEN PO W08 LirIA ME



Fecha de Impresién: 09/05/2023
REPUBLICA DE COLOMBIA Hora de Impresién: 4:42:28p. m.

Alcaldia Municipal de Leticia Pagina 1de 1
COMPROMISO PRESUPUESTAL

Dependencia: COMPARTIDAS

Certifico compromiso presupuestal por valor de: $ 4.344.213,00

( CUATRO MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TRECE Y 00/ 100 PESOS ML. )

Con cargo a:

924 2.1.5.02.08.28,02.1.2.3.2.27

Servicios Técnicos - Servicios COMPARTIDAS 1.23.227
Publicos

4,344,213.00

Dentro del presupuesto de Egresos de la vigencia: 2023

Afavorde: 41061516 VIVIAN ANDREA MORENO VALDERRAMA

Por concepto de: PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR PARA APOYAR EL AREA DE ATENCION AL CIUDADANO, SEGUIMIENTO Y CONTROL

DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)DE LA USPDL. SEGUN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° 064 DE 2023.

£ N
FUNCIONARIO DE pR\s\TUPUESTo

Module de Presupuesto v6



